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A OUVIDORIA-GERAL

LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Art. 13. As ouvidorias terao como atribuicoes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em

regulamento especifico:

Il - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinacoes
desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacées, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusao das manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se

vincula;

Art. 14. Com vistas a realizacao de seus objetivos, as ouvidorias deverao:
| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacoes

encaminhadas por usuarios de servicos publicos;



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.153-2019?OpenDocument

SISTEMA

ouvidoria.procempa.com.br

@ me-0OuvV Ssistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

Bem-vindo ao me-QUV, Sistema de QOuvidoria da Prefeitura de Porto Alegre.

Escolha uma opcao abaixo para encaminhar seu elogio, sugestdo, reclamacdo ou dentncia.

ELOGIO

Escolha essa opgao se vocé foi bem
atendido e deseja compartilhar sua
satisfacao com a administragao
publica.

ATENCAO!

Fara assuntos da

2

i j
escolha as ouvidorias correspondentes:

3 i~ i 1 ,
y 0 SOUICHE OU OO SOUrCac oo,

SUGESTAO

Escolha essa opgao se vocé deseja
comunicar uma idéia ou proposta de
melhoria na prestacao dos servigos

publicos.

-

RECLAMACAO

Escolha essa opgao para informar a
sua insatisfacao com um servico
publico. Vocé pode fazer criticas e
relatar casos de ineficienciae
omissao na prestacao de um servigo
publico.

UNIDADE DE ATENDIMENTO DA

EDUCACAO

DENUNCIA

Escolha essa opgao para comunicar a
ocorrencia de um ato ilicito ou uma
irregularidade praticada por agentes
publicos.

OUVIDORIA DA

SAUDE



https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/

Encaminhamentos cidadao para Ouvidoria

Solicitar o
servigo no 156

TEM

Aguardar o

PR QTQCQ LO Agen dar um
orazo final : _
15677 pEmast Irtimt atendimento presencial
SIM na ouvidoria
Passou do
prazo ou Pessoa nao tem
servigo nao acesso a internet
satisfatorio (normalmente
Encaminhar pessoas mais idosas)
para o site
da ouvidoria:
me-ouv
Informar o prazo legal de 30
dias, podendo ser prrogado por
mais 30 dias
Ouvidoria-geral do Municipio
de Porto Alergre Secretaria Municipal de  F.T.74 /s Wetn!

Transparéncia e alegre »»

51) 3289-1200
ol Controladoria PREFEITURA

ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br




g PASSOS APOS A MANIFESTACAO

)

Encaminhamento para a A resposta sera encaminha
secretaria responsavel Realizaca do servico ou para o cidadao através da

data pararealizacao. plataforma me-OUV depois de

pelo servico. at
uma avaliacao.




PRAZO
DE OUVIDORIA / , °

A contar da datado , Por
, 30 dias podendo ser prorrogada, :
registro da , R +30 Dias
: ) CORRIDOS mediante justificativa expressa
manifestacao CORRIDOS

ART. 16. A OUVIDORIA ENCAMINHARA A DECISAO ADMINISTRATIVA FINAL AO USUARIO, OBSERVADO O
PRAZO DE TRINTA DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO.
LEI 13.460/17



OUVIDORIA COMO CANAL OFICIAL
DO RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

DECRETO N° 21.807, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2022

Art. 2° A Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM), vinculada a Secretaria Municipal de Transparéncia e
Controladoria (SMTC), é o 6rgao responsavel pelo recebimento inicial de denuncia de assédio moral e
sexual no Municipio de Porto Alegre.

Art. 4° As denuncias de assedio moral e sexual deverao ser realizadas:
| - eletronicamente, através do Sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre (me-Ouv); ou
Il - presencialmente, junto a unidade de atendimento da OGM.

DECRETO N° 21.104, DE 7 DE JULHO DE 2021
Art. 10. A Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM) é a unidade responsavel pelo recebimento das denuncias

e representacoes contra a Administracao Publica.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.153-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.153-2019?OpenDocument

PROTECAO AO DENUNCIANTE

DECRETO N°10.153, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2019

ART. 6° O DENUNCIANTE TERA SEUS ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO PRESERVADOS
DESDE O RECEBIMENTO DA DENUNCIA.

§ 2° A PRESERVACAO DOS ELEMENTQOS DE IDENTIFICACAO REFERIDOS NO CAPUT
SERA REALIZADA POR MEIO DO SIGILO DO NOME, DO ENDERECO E DE QUAISQUER
OUTROS ELEMENTOS QUE POSSAM IDENTIFICAR O DENUNCIANTE.

§ 3° AS UNIDADES DE OUVIDORIA QUE FAZEM TRATAMENTO DE DENUNCIA COM
ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO DO DENUNCIANTE POR MEIO DE SISTEMAS

INFORMATIZADOS TERAO CONTROLE DE ACESSO QUE REGISTRE OS NOMES DOS
AGENTES PUBLICOS QUE ACESSEM AS DENUNCIAS E AS RESPECTIVAS DATAS DE

ACESSO A DENUNCIA.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.153-2019?OpenDocument

DENUNCIA

ouvidoria.procempa.com.br

@ me-0OuV sistema de Ouvidoria Municipal de Porto Alegre

Denuncia ldentificada

Com que tipo de pessoa se

. (@) Fisica
manifesta?” =

Juridica

N® Protocolo do Servigo (156)

Mensagem”

- Narrativa do fato (relatar detalhes)
- Quem sao as pessoas envolvidas

- Onde ou em que setor ocorre

- Quando comecou

- Possiveis testemunhas do fato

- Provas (conversas, e-mails, fotos)

Estou ciente de que minha identificagdo poderé se tornar pablica ao final da investigacao.”

Sim N3o

[ Limpar | [ & Anexar Arquivo | m



https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/

PERCENTUAL DE DENUNCIAS
IDENTIFICADAS E ANONIMAS ME-OUV

*DE 2019 ATE JUNHO DE 2023

60% Denuncia ldentificada/Sigilosa

40% Denuncia Andnima

60%

Decreto n° 10.890/21

Art. 6° O denunciante tera seus elementos de identificacao
preservados desde o recebimento da denuncia.

40%


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D10153.htm#art6.0
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SOBRE NOS

CONTATOS
ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 9H AS

11H30 E DAS 13H AS 16H, PELO TELEFONE (51) 3289-1200.
E-MAIL: OUVIDORIA@PORTOALEGRE.RS.GOV.BR

ATENDIMENTO PRESENCIAL

ATENDIMENTO PRESENCIAL MEDIANTE AGENDAMENTO, POR
MEIO DO TELEFONE OU DO E-MAIL.
HTTPS://AGENDAMENTO.PROCEMPA.COM.BR/

RUA SIQUEIRA CAMPOS;, 1300, TERREO - CENTRO HISTORICO,
PORTO ALEGRE/RS, CEP: 90010-907
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Muito obrigada!

Ouvidoria-Geral do Municipio
Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria



