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Qual a funcao do
156 Central do
Cidadao?

A Central de Atendimento ao
Cidadao 156 recebe €
encaminha as solicitacoes da
populacao referentes aos
servigcos publicos prestados
pelos Orgaos municipais



Filas de Atendimento

« EPTC
« DMAE

e Fiscalizacao
« Qutras Solicitacoes

e Saude



« DMAE

Principais * EPTC
) » DMLU
Secretarias . SMAMUS
e SMSURB
e SMDET

« SMF
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Um compromisso com o cidadao. (ezaiha mais 0) (I'E“.’-IIH»H{JIZZ- da pesquisa de satisfacdo 0)

ATENDIMENTO E OUVIDORIA
CANAL DE ATENDIMENTO: 156 - Central de Atendimento ao Cidadao
ONLIME

Apenas servigcos online
A Central de Atendimento do 156 recebe e encaminha as

solicitacoes da populacao referentes aos servicos publicos. Além do
QHE}NI sou eu: atendimento telefénico, ha a opcao de registrar a demanda por
Cidad3o canais digitais. Os servicos funcionam 24 horas por dia, sete dias por

semana. Custo de ligacao local.
Empresa

Servidor




Interface



Interface

Utilizamos o sistema Interface para registrar
solicitacoes, efetuar o cadastro dos
requerentes e consultar protocolos. E o sistema
utilizado sempre que o cidadao possui uma
solicitacao que seja de nossa competéncia.

Dados do Cidadao: -

olicitagdes Existentes: -
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