
Central do Cidadão



Qual a função do
156 Central do

Cidadão?
A Central de Atendimento ao

Cidadão 156 recebe e
encaminha as solicitações da

população referentes aos
serviços públicos prestados

pelos órgãos municipais



Filas de Atendimento 

EPTC

DMAE

Fiscalização

Outras Solicitações

Saúde



Principais
Secretarias

DMAE
EPTC
DMLU
SMAMUS
SMSURB
SMDET
SMF



Método de Pesquisa



Carta de Serviços

Site da Prefeitura



Interface



Interface

Utilizamos o sistema Interface para registrar
solicitações, efetuar o cadastro dos

requerentes e consultar protocolos. É o sistema
utilizado sempre que o cidadão possui uma
solicitação que seja de nossa competência.



Dúvidas


