	Scripts 156 Web

	Saudação (cidadão entrou no chat)


Olá, bom dia! Tudo bem? Eu sou Grazielly, como posso lhe auxiliar? 
Olá, boa tarde! Tudo bem? Eu sou Grazielly, como posso lhe auxiliar? 
Olá, boa noite! Tudo bem? Eu sou (nome do atendente), como posso lhe auxiliar?

	Perguntas frequentes (Conforme o relato do cidadão)



Você está conseguindo visualizar seu protocolo na aba “Minhas Solicitações”? 
Você já possui alguma solicitação referente a sua demanda?

Qual seria o prazo final que consta em seu protocolo? 
Sua solicitação refere-se a qual serviço?
Ao clicar no seu protocolo, qual é a resposta dada pelo Órgão que lhe aparece?

	Pré-Encerramento de Atendimento
(Quando a demanda do cidadão já foi solucionada)


Poderia lhe auxiliar em alguma outra questão?

	Notificação por Inatividade
(Retorno para fila, após 10 min, sem resposta


Informamos que por sua inatividade o atendimento será devolvido para a fila de espera do chat.

	Encerramento do Chat por Inatividade
(encerramento de sessão, após 5 min , sem resposta)


Informamos que por sua inatividade encerraremos essa sessão do chat.

	Recebimento de contato Proativo


Você teria interesse em receber contatos proativos da Prefeitura, como notificações, avisos, agendamentos, alertas de emergência e pesquisas de satisfação, entre outros? Antes de decidir, você pode conferir nossa política de privacidade e tratamento de seus dados pessoais pela Prefeitura em https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
· Sim
· Não

	Encerramento de Atendimento Finalizado


Gratificamos o seu contato. Vou enviar uma pesquisa rápida, se puder responder gradecemos! https://bit.ly/34EL9jG

Nós que agradecemos pelo seu contato. Vou enviar uma pesquisa rápida, se puder responder agradecemos! https://bit.ly/34EL9jG

	Protocolo com o prazo ultrapassado/vencido

	Demanda do 156 e DMAE com prazo Ultrapassado



Como sua solicitação está com o prazo ultrapassado, oriento que encaminhe sua manifestação para Ouvidoria-Geral do Município através do link https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/. Destaco que é importante informar o número do seu protocolo.

Contudo, registramos uma ocorrência em sua solicitação.

	Demanda do DMAE com prazo Ultrapassado –COMERCIAL


 
Como sua solicitação está com o prazo ultrapassado, oriento que encaminhe sua manifestação para Ouvidoria-Geral do Município através do link https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/ . Destaco que é importante informar o número do seu protocolo.

Caso queira registrar uma ocorrência na solicitação, oriento que entre em contato com o setor Comercial do DMAE, através dos seguintes canais:

· E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br
· Telefone: 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.

	Ocorrência - Protocolo Dentro do Prazo
“Como eu faço para pedir mais urgência na minha solicitação?”

	Demanda do 156 e DMAE


Seu protocolo está dentro do prazo estipulado pelo órgão responsável, porém, registramos uma ocorrência de mais agilidade em sua solicitação.

	Demanda do DMAE – COMERCIAL


Como seu protocolo está dentro do prazo estipulado pelo departamento responsável, oriento que entre em contato diretamente com o DMAE, solicitando uma ocorrência de mais agilidade em sua solicitação.
Os serviços relacionados ao setor Comercial do Departamento podem ser acessados por:

· E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br
· Telefone: 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.

	Dificuldade no contato com secretarias


Por não conseguir contato com (DIGITE_NOME_DO_ORGAO_SECRETARIA) em nenhum dos meios disponibilizados, oriento que registre sua reclamação na Ouvidoria-Geral do Município, através do link: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/ouvidoria-geral-do-municipio-me- ouv

	Dificuldade no contato com o DMAE – FINANCEIRO E COMERCIAL
Orientar a Ouvidoria SOMENTE quando o cidadão não conseguir contato com o DMAE pelo e-mail e telefone. Se o cidadão tentou apenas o telefone 156, deve ser orientado a contatar o e-mail. Caso o cidadão não tenha conseguido contato por e-mail, PODE orientar a Ouvidoria.


Por não conseguir contato com o DMAE em nenhum dos meios disponibilizados, oriento que registre sua reclamação na Ouvidoria-Geral do Município, através do link: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/ouvidoria-geral-do-municipio-me-ouv

Peço que anexe o e-mail encaminhado para o departamento que não foi respondido ao registrar sua manifestação.
 
	Abertura de Protocolo
“Para serviços que não estão disponíveis no 156 Web”

	· Verificar se o cadastro do cidadão está completo
· Solicitar informações para registro do protocolo, caso necessário.



Esclarecemos que a plataforma se encontra em fase inicial de operações. Dessa forma, ainda não temos disponíveis todos os serviços oferecidos pela Prefeitura por aqui, mas novas melhorias e funcionalidades estão sendo consideradas para futura implementação na plataforma.

Iremos registrar sua solicitação, peço que aguarde um momento enquanto gero seu protocolo.


Sua solicitação foi devidamente registrada sob o protocolo 061425-24-72. O prazo final para atendimento da sua solicitação é até dia 12/03/2024.

Destacamos que o andamento do seu protocolo pode ser acompanhado através do 156Web, na aba “Minhas Solicitações”.
 
	Para serviços disponíveis no 156 Web:



Você pode encaminhar sua solicitação seguindo o passo a passo:

· Acesse a página inicial https://156web.procempa.com.br/
· Clique na opção "Digite o setor aqui"
· Selecione o tópico "Digite o serviço aqui"
 
	Qual a função do chat?


O uso do chat é destinado para auxílio da plataforma 156Web, para consultar informações e orientações a respeito da Prefeitura e seus serviços.

	Solicitações/protocolos que não podem ser feitos no 156Web
Exemplo: Pedido de ligação de água/Revisão de conta de água

	Demandas do DMAE – COMERCIAL



Esclarecemos que a plataforma se encontra em fase inicial de operações. Dessa forma, ainda não temos disponíveis todos os serviços oferecidos pela Prefeitura por aqui, mas novas melhorias e funcionalidades estão sendo consideradas para futura implementação na plataforma.

O serviço que você deseja, deve ser solicitado através do telefone 156, opção 2 e após opção 2, de segunda a sexta-feira das 08h às 17h, ou pelo e-mail dmae@dmae.prefpoa.com.br

	Encaminhando a outro órgão

	SMF



Dúvidas e solicitações que se referem aos tributos municipais:
Você pode encaminhar sua demanda pelo Portal de Serviços da Secretaria Municipal da Fazenda em http://atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br.

Dúvidas e orientações sobre os diversos serviços disponibilizados pela SMF podem ser consultados em: https://manualfazenda.portoalegre.rs.gov.br

Emissão de Guia do IPTU:
Guias pagamento de IPTU estão disponíveis para emissão pelo nosso site https://prefeitura.poa.br/iptu › clicando em Emitir guia.

Negociação e parcelamento de débitos podem ser solicitados pelo WhatsApp em https://whts.co/chatprefpoa.

Para o parcelamento de dívidas On-line, acesse: https://parcelamento.procempa.com.br/consulta

Falar diretamente com a SMF:
Para falar diretamente com um dos atendentes da Secretaria Municipal da Fazenda, entre em contato o telefone 156, selecionando o menu 4 e após opção 9. (De segunda a sexta das 9h às 16h.)
Dúvidas e orientações sobre os diversos serviços disponibilizados pela SMF podem ser consultados em: https://manualfazenda.portoalegre.rs.gov.br

	DMAE – COMERCIAL



Nesse caso, oriento que entre em contato diretamente com o DMAE. Os serviços relacionados ao departamento podem ser acessados por:

· E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br
· Telefone: 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.

	EPTC


Sua demanda é de competência da EPTC. Nesse caso, você pode entrar em contato através do telefone 118 ou 156, selecionando o menu 1 e após opção 8, e falar diretamente com um dos atendentes da EPTC ou pelo e-mail eptc@eptc.prefpoa.com.br.

	Guarda Municipal



Sua demanda é de competência da Guarda Municipal. Nesse caso, você pode entrar em contato através do telefone 153 ou 156, selecionando a opção 3, e após opção 1 do menu, e falar diretamente com um dos atendentes da Guarda Municipal.

	Outros


Oriento que entre em contato com (Secretaria/Órgão), para obter maiores informações referentes à (situação citada). Através da carta de serviços, você pode verificar as formas de contato (link de competência).

	Mais detalhes sobre o protocolo DMAE

	Comercial


Oriento que entre em contato diretamente com o DMAE, departamento responsável pela sua demanda, para solicitar maiores informações sobre o seu protocolo. Somente a equipe conseguirá fornecer mais detalhes sobre a sua demanda, e auxiliar na compreensão dos trâmites de sua solicitação.

Os serviços relacionados ao Departamento podem ser acessados por:
· E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br
· Telefone: 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.

	Cadastro

	Divergências no cadastro e E-mail



A plataforma Central do Cidadão vincula todos os protocolos do usuário no cadastro e e-mail informados no momento da solicitação do serviço. Caso haja divergências entre o cadastro do usuário que abriu o protocolo, e o e-mail utilizado para acessar a plataforma não será possível visualizar todas as solicitações.

	Cidadão quer consultar um protocolo aberto por outra pessoa



Para consultar a solicitação em questão através da plataforma 156Web, será necessário acessar o protocolo através do cadastro da pessoa que registrou essa demanda, utilizando o e- mail informado no momento do cadastro da solicitação.

Protocolos 156: A consulta do seu protocolo também pode ser realizada através do telefone 156, opção 9 ou e-mail 156poa@portoalegre.rs.gov.br
Protocolos DMAE Comercial: A consulta do seu protocolo também pode ser realizada através do telefone 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h, ou e-mail dmae@dmae.prefpoa.com.br

	Atualização de cadastro do cidadão


Não consegue visualizar suas solicitações:
Necessito que me confirme os seguintes dados abaixo para que seu cadastro seja atualizado. Dessa forma você conseguirá visualizar suas solicitações.
· Nome completo
· E-mail de uso habitual
· Endereço residencial
· Telefone para contato
· Número de Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Não consegue encaminhar a solicitação (Erro ao gerar solicitação):

(Nome do cidadão), necessito que me confirme os seguintes dados abaixo para que seu cadastro seja atualizado. Dessa forma você conseguirá efetuar o encaminhamento de suas solicitações com maior facilidade.
· Nome completo
· E-mail de uso habitual
· Endereço residencial
· Telefone para contato
· Número de Cadastro de Pessoa Física (CPF)

	Cidadão possui dois e-mails


Conforme verificado, há outro e-mail registrado em seu cadastro. Informo que é necessário que você utilize apenas um e-mail para encaminhar suas solicitações e visualizá-las.
Qual endereço de e-mail você gostaria de deixar em seu cadastro: (e-mail do cadastro) ou (e- mail informado no chat)?

Esclareço que de acordo com o e-mail escolhido, você deverá efetuar novo login na plataforma através deste.

	O e-mail do cidadão está registrado em mais de um cadastro (Normalmente ocorre em situações de condomínios/pessoas jurídicas)



Conforme verificado o e-mail que você está acessando a plataforma, está registrado em outros cadastros. Com isso o sistema acaba não reconhecendo o usuário "oficial" e impossibilita a visualização e encaminhamento das solicitações.
Questiono se você possuiria outro e-mail para registrarmos no cadastro, a fim de evitar conflitos ao utilizar o site 156Web?

	Requerente questiona o motivo de informar os seus dados


Esclarecemos que os dados são necessários para efetuarmos a atualização do seu cadastro junto à Prefeitura de Porto Alegre. Com seus dados atualizados o(a) senhor(a) conseguirá verificar e gerar seus protocolos com maior facilidade.
	Pedido de atualização da página /Efetuar login novamente


Para visualizar o protocolo:
Seu cadastro foi atualizado com sucesso. Peço que atualize a página “minhas solicitações” e verifique se conseguirá visualizar seu protocolo.

Para fazer nova tentativa de encaminhar a solicitação:
Seu cadastro foi atualizado com sucesso. Peço que clique no botão “sair” no canto superior direito da página, e efetue login novamente. Após isso, por gentileza, tente realizar uma nova tentativa de encaminhamento da sua solicitação.

No momento de realizar uma nova tentativa, não anexe nenhum arquivo no protocolo (isso pode ser feito posteriormente) e no campo “Endereço da Ocorrência”, digite apenas parte do nome do logradouro e espere o sistema sugerir o endereço.

Se possível, me encaminhe um print da tela com os dados da solicitação preenchidos *antes* de clicar no botão “Encaminhar Solicitação”. Assim, conseguirei visualizar se as informações foram preenchidas de forma correta.

	Endereço da Ocorrência


No momento em que você tenta preencher o campo “Endereço da ocorrência”, o sistema sugere o logradouro desejado para selecionar? Qual seria a numeração do referido local?

	Problemas técnicos - não consegue resolver na hora
“Encaminhar para a gestão reportar a fiscalização”


Peço desculpas pelo transtorno: estarei encaminhando sua demanda à equipe técnica para que seja verificado. A equipe tem prazo de resposta de até 72 horas úteis para nos posicionar. Peço que faça nova tentativa de acesso após este período.

	Quando o cidadão não conseguiu gerar solicitação:


Contudo, por não conseguir realizar o registro de sua solicitação através da plataforma 156Web, iremos cadastrá-la. Peço que aguarde um momento enquanto gero seu número de protocolo.
	Serviços DMAE- Comercial


Os serviços relacionados ao Departamento Municipal de Água e Esgoto (DMAE) podem ser acessados por:
· E-mail: dmae@dmae.prefpoa.com.br
· Telefone: 156, opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.
	Cidadão questiona como pode obter as mensagens do chat por e-mail


Para obter esta conversa por e-mail, siga a orientação:

· Clique no botão “Opções” no canto inferior esquerdo do chat.
· Selecione “Encerrar chat”.
· Quando aparecer a notificação “Tem certeza que deseja encerrar este chat?”, confirme.
· Irá aparecer a mensagem “Você desejar receber a transcrição das mensagens por e-mail?”, selecione “Sim”.

	Cancelamento de protocolo
Questione o motivo antes, pois ás vezes o cidadão acabou errando o preenchimento da solicitação, sendo necessário apenas a editar

	Protocolos 156 e DMAE



Registramos uma ocorrência em seu protocolo solicitando o cancelamento de sua solicitação.

	Protocolos DMAE - Comercial


Para solicitar o cancelamento da sua solicitação, encaminhe o número do protocolo em questão, e o motivo para o e-mail dmae@dmae.prefpoa.com.br ou entre em contato com o telefone 156, selecionando a opção 2 do menu e após opção 2, de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h.

	E-mail do 156 POA
“Demandas que não sejam responsabilidade de nenhuma Secretaria, mas, ainda assim, se enquadrem dentro da Prefeitura”/”Questione a Supervisão”


Oriento que você encaminhe sua demanda para o nosso e-mail 156poa@portoalegre.rs.gov.br, onde a equipe irá analisar a situação, e dará as devidas orientações e se necessário, o direcionamento ao setor competente.

	Solicitação de responsabilidade da Ouvidoria


Sua demanda é de competência da Ouvidoria-Geral do Município: este é o órgão responsável por notificar os gestores dos diversos órgãos da Prefeitura sobre a qualidade dos serviços prestados. A manifestação deve ser registrada no Sistema me-Ouv: https://ouvidoria.procempa.com.br

	Quando o cidadão está insatisfeito com o relato dado, ou com algum procedimento realizado pela Prefeitura



Devido a sua insatisfação, oriento que entre em contato com a Ouvidoria-Geral do Município: este é o órgão responsável por notificar os gestores dos diversos órgãos da Prefeitura sobre os serviços prestados. A manifestação deve ser registrada no Sistema me-Ouv: https://ouvidoria.procempa.com.br

	Cidadão reclama de ter que entrar em contato com a Ouvidoria



Destaco que a Central do Cidadão - 156 cumpre o papel de receber, registrar e encaminhar as demandas para os órgãos competentes de suas execuções, os quais determinam os prazos registrados no sistema.

Quando ocorre uma situação de não-conformidade (ex.: prazo vencido de um protocolo, sem retorno formal do órgão pelo motivo), o cidadão é reorientado para dirigir-se (virtualmente, neste caso – devido à pandemia) à Ouvidoria-Geral do Município (OGM-SMTC), pois conforme a Lei Federal nº 13.460/17, a manifestação formal de usuário sobre a qualidade do serviço prestado pela Prefeitura e seus órgãos tem regramento próprio (contido nessa Lei).

Desta feita, reitero a recomendação dada anteriormente, para que a senhora registre sua demanda no site da Ouvidoria-Geral (ouvidoria.procempa.com.br), pois este é o órgão responsável por cobrar formalmente um retorno oficial dos órgãos municipais que prestam serviços públicos (conforme a supracitada Lei Federal), conforme consta no link da Carta de Serviços: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/ouvidoria-geral-do-municipio-me-ouv.

	Dificuldade de Contato com o telefone 156
Cidadão informa que não está conseguindo contato com o telefone do 156, pode ser alguma interferência da rede telefônica)


Algumas operadoras podem apresentar problemas para completar ligações para a nossa Central, pois o número 156 é uma máscara de redirecionamento. Recomendo que utilize o número de telefone alternativo (51) 3289-0156 ou encaminhe um e-mail para 156poa@portoalegre.rs.gov.br
 
	Erro de direcionamento
(Informações a respeito do direcionamento de chamadas para 156 de outros munícipios)
“Enviar as informações para supervisão”


Para que possamos comunicar as empresas de telefonia a respeito do erro de direcionamento, solicitamos informar:
· o número do celular que tentou contato com o 156 e a operadora/companhia telefônica da linha;
· a data e o horário aproximado do contato;
· a localização (endereço) no momento do contato.

	Melhoria no Canal 156 Web



O 156web Central do cidadão, se encontra em fase inicial de operações. Portanto, novas melhorias e funcionalidades estão sendo consideradas para eventual implementação. Sua sugestão será agregada a uma listagem de melhorias a serem estudadas para implantação no sistema, agradecemos muito sua colaboração.

** Anotar todas as informações relevantes (número do protocolo, e-mail, nome do cidadão e horário de acesso) – entregar no final do turno planilha para supervisor.

	Reclamação referente ao prazo do serviço solicitado


Destaco que a plataforma 156Web cumpre o papel de registrar as solicitações que são encaminhadas aos órgãos competentes de suas execuções, os quais determinam os prazos registrados no sistema. Assim, oriento que aguarde o prazo final para atendimento de sua solicitação.

	“Você é um robô ou humano?”


Oi, me chamo (Nome do atendente), sou um atendente real, nossa equipe é composta de atendentes reais.
Iremos compreender a sua solicitação e respondê-la pessoalmente. Estamos aqui 24 horas, para lhe auxiliar.

	Registros de agradecimento referente a algum serviço


Nós que agradecemos sua satisfação com nosso atendimento! Se possível, para registrar formalmente seu elogio/agradecimento, peço que encaminhe-o à Ouvidoria-Geral do Município de Porto Alegre: este é o órgão responsável por comunicar os gestores dos diversos órgãos da Prefeitura sobre o desempenho dos servidores municipais e terceirizados. O encaminhamento pode ser feito através do Sistema me-Ouv, em https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/

	Cidadão se cadastrou com outro nome no AcessoPOA


Informamos que o usuário, depois de autenticado no 156web ou outro sistema, pode acessar https://acesso.poa.br/auth/realms/acessopoa/account/ e alterar diretamente suas informações pessoais.

	Informações sobre exames SMS


Para obter informações sobre o seu exame, acesse o site https://prefeitura.poa.br/saudecidadao#, informe o número do seu cartão do SUS, e o código de acesso que está no cupom de solicitação do exame. Caso não tenha recebido o cupom de solicitação, solicite maiores informações junto à sua Unidade de Saúde de Referência.

	Unidade de Saúde


Para consultar os telefones e endereços das Unidades de Saúde do Município orientamos que acesse o link https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/atencao-primaria-saude-unidades- de-saude e no inferior da página clique em “Listas de Postos de Saúde”

Unidade de Saúde (Digite aqui o nome da Unidade solicitada)
Endereço: (digite aqui o endereço da US)
Telefone(s): (digite aqui o telefone da US)

	Resposta caso a solicitação seja do e-SIC


Informo que a sua solicitação é de competência do e-Sic, oriento que acesso o link https://sicpoa.procempa.com.br/sicpoaweb/#/

	Informações referentes ao SEI


Você deve consultar esse processo através do Sistema Eletrônico de Informações (SEI) pelo link: http://portalsei.procempa.com.br/ , também podendo ser solicitada através do Portal de Serviços de Informação ao Cidadão (E-Sic): https://sicpoa.procempa.com.br/sicpoaweb/#/

	Informações referentes ao Expediente Único


Você deve consultar esse processo através do Sistema de Expedientes Únicos pelo link: https://expedienteunico.procempa.com.br

	Recolhimento de caliças


Informo que, no momento, o serviço de recolhimento de Resíduos de Construção Civil encontra-se suspenso, seguindo os termos do Licenciamento Ambiental, emitido pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade (SMAMUS) para o Complexo Operacional Lomba do Pinheiro, do Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DMLU.

No entanto, para pequenas quantidades, de até 0,5 m³ é permitido aos cidadãos efetuarem o descarte nas Unidades de Destino Certo (Ecopontos) do Departamento.

Maiores informações sobre os Ecopontos estão contidas em: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmlu/default.php?p_secao=131

	Procon


Sua solicitação é competência do Procon Municipal, você pode registrar a sua manifestação através do atendimento eletrônico pelo link:
https://prefeitura.poa.br/procon/reclamacao

	Demandas da CEEE Equatorial


Informamos que a responsabilidade pela regularização da rede de energia elétrica cabe à Companhia Estadual de Energia Elétrica - CEEE Equatorial. Desta forma, orientamos que encaminhe sua solicitação pelo mesmo telefone de serviço constante na sua conta de energia, 0800-721-2333

	Demandas competentes á Defesa Civil


Neste caso, oriento que entre em contato diretamente com a Defesa Civil, pelos fones 199 ou
(51) 3289-0199.

	Solicitações/Informações referentes a outros municípios

	Rio Grande do Sul


Informo que a plataforma que você está acessando pertence à Prefeitura de Porto Alegre, assim, a sua demanda deve ser encaminhada através dos órgãos municipais de sua cidade. Você pode entrar em contato com a Federação das Associações dos Municípios do Rio Grande do Sul pelo telefone (51) 3230-3100 e solicitar o contato da prefeitura do seu município.

	Outros Estados


Informo que a plataforma que você está acessando pertence à Prefeitura de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul. Sua demanda deve ser encaminhada através dos órgãos municipais de sua cidade ou Estado.

	Problemas/Brigas entre Vizinhos


Informamos que, a Prefeitura não tem amparo legal para fiscalizar (tal problema) causado por particulares (vizinhos). Orientamos que, caso não haja acordo entre os vizinhos, busque orientações jurídicas.

	Indenização/Ressarcimentos


(Nome do cidadão), informo que para solicitar o ressarcimento referente aos danos causados pela Administração Pública Municipal a terceiros é necessário abertura de processo na Central de Conciliação da Procuradoria-Geral do Município, através do link, o(a) senhor(a) consegue maiores informações e orientações para dar seguimento ao processo https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/camara-de-indenizacoes-administrativas-ciapgm

	Solicitações que se referem ás Subprefeituras (Antigo CRIP)


Nos casos onde a demanda é de alta complexidade, a solicitação deve ser feita via Orçamento Participativo - OP da região. Maiores informações podem ser obtidas junto à Subprefeitura do seu bairro e acessando o link https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/orcamento- participativo-prefeituras-nos-bairros-pbs

	Informações Referentes á Poda de Árvore em Área Particular


Informamos que os procedimentos para poda e/ou supressão de árvores em área particular foram modificados pela Lei Complementar 757/2015. Sendo assim, é necessário contratar um técnico particular (Engº Agrônomo, Engº Florestal ou Biólogo) que fará um laudo e entrará com o pedido junto à Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SMAMS) para execução das podas/supressões. Os requerimentos para manejo vegetal em área privada, devem ser solicitados através do Portal de Licenciamento, em https://licenciamento.procempa.com.br/
Para maiores informações acesse a página 
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smam/default.php?p_secao=292

	Cabível á Orientação jurídica


(Nome do cidadão), sua demanda não é de responsabilidade do município de Porto Alegre, conforme seu caso, oriento que busque orientação jurídica.

	Animal Doente com Tutor


Informamos que o atendimento é feito presencialmente na Unidade de Saúde Animal Victória (USAV), com distribuição de 25 fichas diárias, segundas, terças, quintas e sextas-feiras, a partir das 8h.
O tutor deve estar portando documento com foto (RG, CTPS, CNH etc), comprovante de residência de Porto Alegre e deve possuir os seguintes cadastros: Bolsa Família ATIVO e cadastrado em Porto Alegre, ou comprovante de baixa renda emitido pela Subprefeitura do bairro (antigo CRIP – Centro de Relações Institucionais e Participativas).

*Unidade de Saúde Animal Vitória – USAV*
Endereço: Estrada Bérico José Bernardes, 3489 - Lomba do Pinheiro Maiores informações podem ser obtidas na Carta de Serviços, em:
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/animal-doente-com-tutor 
	Animais
(Verifique na Intranet qual seria o órgão adequado)


Nesse caso, oriento que entre em contato com o Batalhão Ambiental pelos telefones (51) 3326-1165 e (51) 9576-0193, solicitando maiores informações de como proceder.

Nesse caso, oriento que entre em contato com a Equipe de Fauna da SMAMS pelo telefone
(51) 3289-7517, solicitando maiores informações de como proceder.

	Para solicitações de orientações que temos disponíveis no Interface:



Iremos registrar sua solicitação, peço que aguarde um momento enquanto gero seu protocolo.

	Alvarás


Para obter informações e orientações referentes ao Alvará de Localização e Funcionamento, oriento que acesse os links:
· https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/sala-do-empreendedor
· http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smic/default.php?p_secao=274
Em caso de dúvidas, entre em contato com o setor responsáve atravé do e-mail: salaempreendedor@portoalegre.rs.gov.br  
	Consulta de Viabilidade de Alvarás



Informamos que é possível consultar o resultado de suas viabilidades através do link http://alvaraanaliseprevia.procempa.com.br preenchendo os campos solicitados, com CPF ou CNPJ e a senha cadastrada.
Maiores informações podem ser obtidas através do e-mail duvidaboletim@smic.prefpoa.com.br.

	Emissão de Segunda Via de Alvará


Para realizar a emissão da segunda via de alvará, acesse: https://alvaraweb.procempa.com.br/alvara/alvaraImpressaoSegundaVia.seam

Para maiores informações sobre alvarás oriento que acesse a Carta de Serviços: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/sala-do-empreendedor

	Solicitação de Pavimentação da Via


Informamos que solicitações referentes à pavimentação de via devem ser encaminhadas através do Orçamento Participativo - OP, das Subprefeituras. Acesse o link para maiores informações: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/orcamento-participativo-prefeituras- nos-bairros-pbs

	Problemas com a conta GOV.BR


Informamos que os problemas de acesso da conta gov.br devem ser encaminhados diretamente ao suporte deste, uma vez que trata-se de um sistema de login integrado do Governo Federal.
Acesse o site: https://contas.acesso.gov.br/, e em caso de duvidas, acesse o link para Duvidas Frequentes em: http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

	Luminárias


Desde o dia 23/10/2020, as solicitações de Iluminação Pública passaram a ser de responsabili- dade da IPSUL Concessionária de Iluminação Pública S.A., que atende pelos seguintes canais de atendimento:

· Telefone 0800 000 1740 (Ligação Gratuita),
· Telefone 156 Opção 8 (Custo De Ligação Local)
· Site https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br
· Site 156web: https://156web.procempa.com.br/.

	Redirecionamento de comunicação interna PMPA
“para servidores que entram no chat”


O órgão responsável pelos processos e procedimentos utilizados por este contact center é a Secretaria de Transparência, por meio da Equipe de Fiscalização do 156. Assim, caso seja necessário contato com a Equipe FISC156-SMTC, solicito que encaminhe mensagem para fiscalizacao156@portoalegre.rs.gov.br

	Demanda de Outras Esferas


Informamos que tal situação não é tratada na esfera municipal ou pelos seus órgãos. Em função disso, infelizmente, não temos conhecimento de mais detalhes para lhe passar nesse momento. Sugerimos que tente entrar em contato com (Insira o nome do órgão responsável aqui).

	Decretos Municipais


Para encontrar leis e decretos do município de Porto Alegre acesse o site da Procuradoria Geral do Município (PGM): http://www2.portoalegre.rs.gov.br/netahtml/sirel/avancada.html

	Covid-19

	Atendimento nas tendas


Você pode buscar atendimento em qualquer uma das Unidades de Saúde de Porto Alegre, e também nas tendas de atendimento exclusivas para Covid-19 localizadas em Prontos Atendimentos e Hospitais, onde passará por uma avaliação médica, e se necessário encaminhado para a realização do teste. Através desse link https://prefeitura.poa.br/coronavirus/saude pode ser verificado os locais mais próximos de sua residência, além de maiores informações e orientações sobre o Covid-19.

	Resultado do exame Covid-19


Para obter o resultado do seu exame, acesse o site https://prefeitura.poa.br/saudecidadao# informe o número do seu cartão do SUS, e o código de acesso que está no cupom de solicitação do exame. Caso não tenha recebido o cupom de solicitação, solicite seu resultado através do WhatsApp da Secretaria da Saúde pelo número: (51) 3289-2656, encaminhando um documento com CPF.

Castração
Necessito que me confirme os seguintes dados abaixo para que possamos registrar sua solicitação:
· Nome completo
· E-mail de uso habitual
· Endereço residencial
· Telefone para contato
· Número de Cadastro de Pessoa Física (CPF)
· RG
· NIS Ativo ou ou Auxílio Brasil (antigo Bolsa Família)
· Qual bairro gostaria de solicitar a castração: LOMBA DO PINHEIRO, VILA NOVA, HUMAITA, RESTINGA, JARDIM ITU, MORRO SANTANA, HIPICA, PETROPOLIS, BELEM NOVO, CIDADE BAIXA e SANTA MARIA GORETTI.
· Deve ter um NIS ou cartão Bolsa Família ATIVOS - levar comprovante de residencia em POA no dia - clínica vai retornar ligação para marcar data - limite de até 5 animais (cães ou gatos) por pessoa (  ) CIENTE.
Nº de animais ( ) cães ( ) gatos

Denuncia de Assédio Ocasionado por Funcionário Público
Informarmos que, em virtude do comprometimento com a transparência, comunicamos que a Ouvidoria Geral do Município - OGM é o canal oficial para o recebimento de denúncias em nosso município.

A Ouvidoria-Geral do Município - OGM é o canal oficial para o recebimento de denúncias de qualquer situação que julgue irregular, seja sobre questões relacionadas à administração pública, serviços Despacho 28165075 SEI 24.0.000043444-9 / pg. 1 prestados, condutas inadequadas de servidores (assédios moral e sexual) ou qualquer outra questão que mereça atenção e providências por parte das autoridades competentes.

Para fazer sua denúncia, entre em contato conosco pelos seguintes meios:
link: https://ouvidoria.procempa.com.br
https://agendamento.procempa.com.br

Lembramos que todas as informações fornecidas serão tratadas com total sigilo e confidencialidade, sob perspectiva da Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD e pelo Decreto 10.153/19, que versa sobre a proteção ao denunciante.
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