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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Acesse o site da Secretaria da Fazenda pelo endereco eletrénico http://atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Clique no botao “Entrar com gov.br” para iniciar seu acesso.
W ‘}f Autenticar-se - Projeto de sery. X + —

&« C 2% servicos.procempa.com.br/servicedesk/customer/user/login?destination=plugins/servlet/desk/portal/12 g & w

Cidadao Servidor Municipal

Acesso Geral ao sistema (Acesse como Pessoa Fisica) Acesso exclusive para servidor Municipal.

Entrar com gowv.br Acesso PMPA

Informamos que momentaneamente o acesso através do navegador Firefox apresenta instabilidade no acesso. Através dos dem
acesso deve ocorrer normalmente
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Na pagina seguinte, vocé devera entrar no site utilizando suas credenciais do aplicativo Gov.br

As credenciais sao sua SENHA e CPF que utiliza para fazer o acesso no aplicativo do Governo.

¥ % govbr - Acesse sua conta x ar -
<« & 2% sso.acesso.gov.br/login?client_id=acesso.poa.br¥%2Fauth%2Frealms%2Facessopoa%2Faccount®authorization_id=197a7e9%e7b3 ¥
g “b © Alto Contraste 151

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

igite seu CPF

Uma conta gov.br
garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opcoes de identificacao:
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Ao conseguir efetuar o acesso com o Gov.br, clique no opc¢ao “SMF” abaixo do titulo “Secretaria / Projeto”.

Esta opc¢ao ira abrir os demais menus para enviar e criar sua solicitagao.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Selecionando a opg¢ao “SMF”, o site ira mostrar o titulo “Tipos de Solicitacao”

Abaixo do titulo estéo as categorias de atendimento que sao: Geral, IPTU, IPTU-Alteragao imovel, ISSQN e ITBI.

A\

Tipos de solicitacao

Geral IPTU IPTU-Aleracdo Imovel ISS0N ITEI

IPTU

& &%

Acesso Externo a Averbacio
Processo SEI

Disponibilizacio ou solicitar alteracao do nome
alteracio de ey aceszo do proprietario/possuidor

Cada menu categoria possui um leque de opcoes, faca a criagcao do seu pedido de atendimento

adequando a categoria a sua demanda.
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Beneficio Fiscal IPTU
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Isengdo IPTU
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Cadastramento de
Centralizadores de
Pagamento/Imobiliarias
(Convénio)

ssUa interesse em firmar
um CONVEnio Com o
Municipio de Porto Alegre
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Selecione a categoria mais adequada a sua demanda/duvida. Abaixo, usou-se o item “Averbacao” do menu IPTU como
exemplo, situacao onde o municipe ira solicitar a troca de titularidade de um imovel.

B} Averbacio
&&t X

Instrugdes: Enviar Matricula do Reqgistro de Imdveis atualizada contendo todas
as paginas em um Unico arquivo. Pedimos a gentileza de nomear o arguivo com
o nimero da matricula e zona de registro de imaveis

Optando por enviar outros documentos, recomendamos consultar a Lista de
Documentos aceitos para a averbacdo do imdvel, £ valido salientar que, nestes
casos, o adquirente sera inserido como possuidor e o transmitente permanecera
como proprietario do imavel.

ATENCAO
. . - Encaminhar apenas uma Matricula do Registro de Imdveis por solicitacdo,
Ti pos de solicita - Para averbacdes com outros documentos, o atendimento dependerd da

demanda e nao ha prazo definido, uma vez que, 0s mesmos serdo analisados

de forma mais criteriosa
Geral IPTU IP1
IPTU

Email {opciomal

&

Acesso Externc nto de
Processo SE| /492 de formatagao m Cancelar  Loe de

FRURUURRRRPRRUIN [+ 1o 11 [F- Ty F- 14

Disponibiliza;&o ou TITLILOT aTUCE OO W T IF W - WTTITTRLIL TEa

Protocolo de solicitagdo de

ADeslize a tela para cima e para baixo para navegar entre as diferentes partes e instrucées do formulario. A
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

LEIA COM ATENCAO e faca o preenchimento de todas as informacdes necessarias e obrigatérias. Apds preencher
corretamente, cligue em “Criar”.

= A o N T T g S =y
8,% Averbacédo %
Nenhurna v
Tipos de solicitas
Geral IPTU IP1
IPTU Aov B I = Ev @ @ 4w
Acesso Externc nto de
Processp SEI W93 O=formatacas m SETEEET Sres de
ni;nnnihili’arin 1l Iurarean ﬂll.l:lﬂ‘,;ﬂu ATLER LN} ] | =) I W~ WCIICIre Iy eeal. prdh-lf-l-ll-lﬂl.:' {I-Il-rifﬂr.ﬁl-l dF e e i "'1Dbi||arrlas

Depois de enviar seu atendimento a Fazenda, fique atento as suas caixas de e-mail ou
acesse a pagina da Secretaria para acompanhar a devolutiva da sua solicitacao no menu
“Todas as solicitacoes”.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

No canto superior direito da pagina, no simbolo de usuario, clique para averiguar o status de suas solicitagoes.

Clicando no item “Minhas solicitacdes” ou “Todas as solicitagoes” para acompanhar as respostas e devolutivas.

' SMF | Portal de Servigos x <+
& 22 servicos.procempa.com.br/plugins/serviet/desk/portal/12 a
B Portal de Servicos  »  SMF @ Idioma: PT ,'O

Lt Suporte
* Minhas solicitagies

+ Todas as solicitacies

Tipos de solicitacao

Geral IPTU IPTU-Alteracdc Imovel IS50ON ITEI
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Para filtrar todos seus atendimentos no menu “Todas Solicitagoes”, clique na aba marcada abaixo e selecione a opcao

“Qualquer status”.

Solicitacdes

| nw.customer requests status.c ~ |

Qualguer status <:

Solicitagtes abertas

Solicitagtes encemradas

até o momento da consulta.

Apds selecionar a opcgao “Qualquer Status”, serao mostrados todos os atendimentos realizados, encerrados ou nao

Solicitaches

CQualguer status e
Tipo Referéncia
Le ] SMF-533913

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

rw.customer requesizs.repo...

Criado por qualguer um e

Resumo

Dividas Gerais - 37416859034

e solicitacdo

Buscar localizacies

Menhuma solicitacdo correspondente a este filtro

Limpar fodos os filiros

Projeto de servico

SMF

Buscar localizacbes

Solicitants

Filirar zolicitacdes

.ﬁf MWL CUSTOMET. my-regq wests.columns. button

& Editar colunas

Situacéo

CANCELADO
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Caso seu atendimento esteja com o status “Cancelado” ou “Encerrado” e vocé precise ou queira reativar o atendimento,
deve inserir um comentario no final da pagina para Reativar seu atendimento.
(Siga para a pagina seguinte, Item 10)

< C 23 servicos.procempa.com.br/plugins/servliet/desk/portal/12/SMF-583913

* i (- - C il o " aif B I =i,

5 Dividas Gerais - BT416850034

'\__ﬁ Duvidas Gerais - 67416859034 smr-se3sm

() MNio notificar
DETALHES
i I lo .
PARTICIPAMTES DA SOLICITACAC

CRF Criador
Tipo de Pes

sica
Dawi
Outros
Teste

olicitagdo criada

15/01/2025 0944

ATIVIDADE

Loja de Atendimento/RM/SMF
Prezade,

Mo que podemos lhe ajudar?
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Insira um comentario na aba “Adicione um comentario...”

Assim, seu atendimento antigo e finalizado sera reativad

“ 3 = 2% servicos.procempa.com.br/plugins/serviet/desk/portal/12/SMF-583913

A ~
Considerando gue sua solicitagio S4W4F-583943, permanecey pendente de uma resposta por um periodo de 5 {cinco) dias e estd sendo
cancelada por decurso do prazo.

Informames ainda que, caso haja necessidade de dar continuidade & sua solicitagdo, orientamos que o faga através de uma nova
solicitacdo, ou ainda, realizando um novo comentario nesta solicitacdo para retornar ao atendimentao.

Agradecemos a compreensac!

(Ohs: Esta mensagem € de envio automatico portanto, ndo devendo ser respondida por este canal.

Atenciosamente,

Coordenagdo de Atendimento ao Contribuinte

Receita Municipal

Secretaria Municipal da Fazenda

Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Meste momento estamos atendendo somente de forma eletronica, acesse hitpy//sendcos-fazenda portoalegrers.gov.br
Fone: 156 - opcdo 04 ou (51) 3289-0156

WhatsApp: hitps:/Awhis.co/chatprefpoa (exclusivo para guias e parcelamentos)
Hordrice de Segunda & Sexta-feira das Oh &s 16h

O status da sua solicitagio mudou para Cancelado com definicio Cancelado 21/01/2025 16:35 |MAIS RECENTE

Adicione um comentario...

Powered by and
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Caso ainda existam duvidas ou dificuldades na abertura de sua solicitacao, solicitamos que acesse os canais abaixo
para retirada de suas duvidas:

Central do Cidadao 156 (atendimento por Voz): Ligando para o fone 156 na opc¢ao 4 Tributos e Impostos

Central do Cidadao 156 (atendimento pelo WhatsApp): Salvando em seu celular o contato (51) 3433-0156 e iniciando
uma conversa pelo WhatsApp com um de nossos atendentes.

Central do Cidadao 156 (atendimento por e-mail): Encaminhe suas duvidas ou solicitacées por e-mail:
156poa@portoalegre.rs.gov.br



mailto:156poa@portoalegre.rs.gov.br

