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Cdpia de Gravacao de
Chamada

1111 Atencao!!!!!!!

Nos casos onde o cidadao solicita cépia da gravacao do nosso atendimento, orientamos cidadao a

solicitar via e-sic , maiores informacdes referente a forma correta de solicitar Clique Aqui

NAO ADIANTA orientar o cidaddo a encaminhar e-mail pois é somente pelo site acima.

Segue abaixo passo-passo de como solicitar:

1 - Apds acessar o link , o cidadao deve clicar em "Servico de
informacoes ao cidadao (e-sic)

INICIO » CARTADESERVICOS » LEIDEACESSO A INFORMACAOEE-SIC

ATENDIMENTO E OUVIDORIA

Lei de Acesso a Informacéo e e-SIC

Link do servico 9 Duvidas
Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC)

Secretaria Municipal de Transparéncia
e Controladoria - SMTC

. Atendimento s tercas-feiras, das 9h
o as 11h30 pelo telefone (51)
€-SIC servico de Informacées ao Cidadao 3989-1579. Atendimento presencial

mediante agendamento, por meio do

telefone ou do e-mail.
A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lein® 12.527, de 2011, tem como objetivo garantir o 4 smtc-uai@portoalegre.rs.gov.br
direito constitucional de solicitar e obter informagdes dos 6rgaos e entidades publicas. O
acesso & informacio é um direito de todos e um dever do Estado.

Rua Siqueira Campos, 1300, 10° andar -
Centro Histdrico, Porto Alegre/RS,


https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/lei-de-acesso-informacao-e-e-sic
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739906888255.png
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/lei-de-acesso-informacao-e-e-sic

2 - Deve-se clicar em "Acesso ao sistema"

o e-SIC Servico de Informacgoes ao Cidadao

Bem-vindo ao e-SIC!

A Lei Federaln® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as diretrizes
de transparéncia dos 6rgéos publicos e garante o direito de todo cidaddo ao
acesso & informacéo, permitindo que ele acompanhe a administracio dos
recursos publicos. Para atendimento 4 lei, foi criado o Sistema Eletrénico de
Informacéo ao Cidaddo (e-51C), em que os pedidos de dados e informacées
podem ser realizados de forma eletrénica ac Municipio de Porto Alegre.

» Acesso ao sistema

Encaminhe aqui seu pedido de informacao relativo a dados ou documentos
ptiblicos do Municipio de Porto Alegre, com base na Lei de Acesso a Informacéo.

» Perguntas frequentes
» Lista de Gestores
» Busca de Pedidos e Respostas

» CMRI

Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informacdes da Administracdo Pablica
Municipal

» Relatdrio Estatistico

Confira o relatério estatistico relativo aos pedidos de informacdes
encaminhados a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

» Dashboard

3 - Voce tera que fazer login através de um dos métodos abaixo

poa

Entre com o email

E-mail ‘

Senha ‘

Mantenha-me conectado

Esqueceu a senha?

Nao tem uma conta? Cadastre-se

ou entre usando

'F Facebook



https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739906995794.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907068135.png

4 - Clique em "Solicitacdes"

2 prefeitura d
L | Pcrxertgg:lr;szr?: o e-SIC Servico de Informacées ao Cidadao

SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

Bem-vindo ao e-SIC!

A Lei Federaln® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as diretrizes
de transparéncia dos 6rgios publicos e garante o direito de todo cidadéo ao
acesso a informacdo, permitindo que ele acompanhe a administracdo dos
recursos plblicos. Para atendimento a lei, foi criado o Sistema Eletronico de
Informacgdo ao Cidad&o (e-S1C), em que os pedidos de dados e informacdes
podem ser realizados de forma eletrénica ao Municipio de Porto Alegre.

5 - Clique em "+Nova Solicitacao"

wn Prefenura de i _ s
n Porto Alegre 0 e-SIC Servico de Informacgodes ao Cidadao EabIDEoan el

SOLICITAGOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

Solicitacdes
Nenhuma solicitacdo encontrada.

=+ Nova Solicitacio

Protocolo ~ Data Status Prazo Final Tema Descrigio

’

6 - No campo "Escolha um tema" selecione Transparéncia e apds
preencha a informacdes conforme solicitado e clique em "enviar"



https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907200197.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907273870.png

o e-SIC Servico de Informacoes ao Cidadao

SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

L] L] -~
Solicitacao
Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido

Criar representando uma pessoa juridica

Escolha um tema*

Transparéncia v

Escreva sua mensagem?*
Apenas coloque informacdes pessoais no corpo da mensagem se forem indispensdveis para o atendimento da sua

solicitacdo. Desta forma, sua solicitacdo poderd ser publicada em Busca de Pedidos e Respostas

@ Anexar Arguivo Enviar ® Cancelar

7 - Apds gerar o pedido, o cidadao poderd acompanhar na pagina
inicial do site, conforme imagem abaixo


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907493232.png

0 e-SIC Servigu de Infor magoes ao Cidadio

SOLICIHTAGOES FESGUMIAS FREQUENM TES FEDDCS E KERPOSIAR

Solicitacoes
Menhuma solicitagdo encontrada.
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