Alinhamentos 156

e Pessoal se atentem aos horarios de funcionamento dos érgaos:
e Protocolo de Atendimento
o Notificacbes de Alertas via Whatsapp

e Cépia de Atendimento

o Cépia de Gravacao de Chamada

e Poda de &rvore - Prefeitura x CEEE
e Telefone de Secretarias

e SMED - Secretaria Municipal de Educacao

o SMED - Servicos e Reclamacodes Diversas

o Retirada de Abelhas

e Transferencia de LigacOes para a Central de Abordagem social - FASC
e Alimentos Fiscalizacao X Alimentos Fiscalizacao - Surto

e Escritério de Licenciamento(Servicos de Plantas)

e Guarda Municipal e Defesa Civil

e Denuncia de Assédio Ocasionado por Funcionario Publico (SCRIPT)
« NAO registramos ocorrencia em protocolo do comercial (DMAE)

e DMAE - Verificacao de Hidrometro

e Somos responsaveis pelo atendimento da SMS.

« Dados OBRIGATORIOS para abrir um servico

e Lixo dentro de arroio/vala/valao

¢ HORARIOS LOTACOES (NOVO ATENDIMENTO)

e NAO registramos solicitacdes em ANONIMO Defesa Civil

e Maus tratos com Criancas

Turbina - Canal de Entrada e Aberto Por

Vigilancia Sanitaria x SMS



Roedores - Acao Fiscal x Controle de Roedores
Vistoria para Poda de lluminacao e Vistoria para Poda de Sinalizacao e Semaforos
Nem todos servicos liberados nés abrimos

Podemos ou nao, registrar em ANONIMQO?



Pessoal se atentem aos
horarios de funcionamento
dos 6rgaos:

Secretaria da Fazenda - das 9h &s 16h

Maiores informacdes Clique Aqui

DMAE:

Atendimento Telefonico - das 8h as 17h

POSTO DE ATENDIMENTO CENTRO

R. José Montaury, 159

Centro Histérico - Porto Alegre

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30min

POSTO DE ATENDIMENTO ZONA LESTE

Av. Cristiano Fischer, 2.402
Partenon - Porto Alegre
De segunda a sexta-feira, das 8h30min as 16h30min

POSTO DE ATENDIMENTO ZONA NORTE

Av. Assis Brasil, 2611, Shopping Bourbon Wallig
Cristo Redentor - Porto Alegre
De segunda a sexta-feira, das 10h as 20h e aos sdbados das 10h as 14h

Maiores informacgdes Clique Aqui


https://prefeitura.poa.br/smf
https://prefeitura.poa.br/dmae

Protocolo de Atendimento

ATENCAO: Caso tenha sido gerado, protocolo de Servico (sistema 156 POA) ndo é necessario
informar protocolo da chamada (Archpelago). Caso nao tenha sido aberto servico no sistema 156
POA, nesse caso é OBRIGATORIO Informar o da chamada. Porém é OBRIGATORIO informar um
deles. ( mesmo que cidaddo nao anote) OBS: Script de Atendimento ja alterado.



Notificacoes de Alertas via
Whatsapp

ATENCAO!! Devemos sempre oferecer ao cliente a seguinte informacao: ""Questionamento sobre
receber notificacdes via Whatsapp O senhor (a) aceita receber informacdes e alertas sobre os
servicos prestados pela Prefeitura de POA? Gostaria de receber por Whatsapp ou SMS? Sim Nao"
Observacdo: Em casos de transferéncias nao é necessario informar os alertas



Cépia de Atendimento



Cépia de Atendimento

Cdpia de Gravacao de
Chamada

1111 Atencao!!!!!!!

Nos casos onde o cidadao solicita cépia da gravacao do nosso atendimento, orientamos cidadao a

solicitar via e-sic , maiores informacdes referente a forma correta de solicitar Clique Aqui

NAO ADIANTA orientar o cidaddo a encaminhar e-mail pois é somente pelo site acima.

Segue abaixo passo-passo de como solicitar:

1 - Apds acessar o link , o cidadao deve clicar em "Servico de
informacodes ao cidadao (e-sic)

INICIO » CARTADESERVICOS » LEIDEACESSO A INFORMACAOEE-SIC

ATENDIMENTO E OUVIDORIA

Lei de Acesso a Informacéo e e-SIC

Link do servico 9 Duvidas
Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC)

Secretaria Municipal de Transparéncia
e Controladoria - SMTC

. Atendimento as tercas-feiras, das 9h
o as 11h30 pelo telefone (51)
€-SIC servico de Informacées ao Cidadao 3989-1579. Atendimento presencial

mediante agendamento, por meio do

telefone ou do e-mail.
A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lein® 12.527, de 2011, tem como objetivo garantir o 4 smtc-uai@portoalegre.rs.gov.br
direito constitucional de solicitar e obter informagdes dos 6rgaos e entidades publicas. O
acesso a informacio é um direito de todos e um dever do Estado.

Rua Siqueira Campos, 1300, 10° andar -
Centro Histdrico, Porto Alegre/RS,


https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/lei-de-acesso-informacao-e-e-sic
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739906888255.png
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/lei-de-acesso-informacao-e-e-sic

2 - Deve-se clicar em "Acesso ao sistema"

ﬂ e-SIC Servigo de Informagoes ao Cidadao

Bem-vindo ao e-SIC!

A Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as diretrizes
de transparéncia dos 6rgaos plblicos e garante o direito de todo cidadédo ao
acesso a informacao, permitindo que ele acompanhe a administracao dos
recursos plblicos. Para atendimento a lei, foi criado o Sistema Eletrénico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC), em que os pedidos de dados e informacdes
podem ser realizados de forma eletrénica ao Municipio de Porto Alegre.

» Acesso ao sistema

Encaminhe aqui seu pedido de informacéo relativo a dados ou documentos
publicos do Municipio de Porto Alegre, com base na Lei de Acesso a Informacéo.

» Perguntas frequentes
» Lista de Gestores
» Busca de Pedidos e Respostas

» CMRI

Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes da Administracao Publica
Municipal

» Relatorio Estatistico

Confira o relatério estatistico relativo aos pedidos de informacdes
encaminhados a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

» Dashboard

3 - Voce tera que fazer login através de um dos métodos abaixo


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739906995794.png

poa

Entre com o email

E-mail ‘

Senha ‘

Mantenha-me conectado

Esqueceu a senha?

Nao tem uma conta? Cadastre-se

ou entre usando

4 - Clique em "Solicitacdes"

Prefeitura d
Pcr:?tg%llr;q:: 0 e-SIC Servigo de Informacgodes ao Cidadao

SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

Bem-vindo ao e-SIC!

A Lei Federaln® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as diretrizes
de transparéncia dos 6rgéos publicos e garante o direito de todo cidadéo ao
acesso a informacao, permitindo que ele acompanhe a administracdo dos
recursos publicos. Para atendimento a lei, foi criado o Sistema Eletrénico de
Informacao ao Cidadio (e-S1C), em que os pedidos de dados & informacées
podem ser realizados de forma eletrénica ao Municipio de Porto Alegre.

5 - Cliqgue em "+Nova Solicitacao"


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907068135.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907200197.png
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SOLICITAGOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

Solicitacdes
Nenhuma solicitacdo encontrada.

=+ Nova Solicitacio

Protocolo ~ Data Status Prazo Final Tema Descrigio

6 - No campo "Escolha um tema" selecione Transparéncia e apds
preencha a informacdes conforme solicitado e clique em "enviar"



https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907273870.png

o e-SIC Servico de Informacoes ao Cidadao

SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES PEDIDOS E RESPOSTAS

L] L] -~
Solicitacao
Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido

Criar representando uma pessoa juridica

Escolha um tema*

Transparéncia v

Escreva sua mensagem?*
Apenas coloque informacdes pessoais no corpo da mensagem se forem indispensdveis para o atendimento da sua

solicitacdo. Desta forma, sua solicitacdo poderd ser publicada em Busca de Pedidos e Respostas

@ Anexar Arguivo Enviar ® Cancelar

7 - Apds gerar o pedido, o cidadao poderd acompanhar na pagina
inicial do site, conforme imagem abaixo


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/image-1739907493232.png
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Solicitacoes
Menhuma solicitagdo encontrada.
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Poda de arvore - Prefeitura x
CEEE

Galhos de arvores encostando no fio: Registramos o servico correspondente de acordo com a
urgéncia da arvore (pelo restante da arvore) e orientamos o cidadao, a entrar em contato com a
CEEE (devido esta encostando no fio) . Caso a arvore esteja pegando fogo registramos o servico de
execucao Urgente e orientamos a entrar em contato com a CEEE para que suspenda a energia.
OBS: Caso a CEEE realize a retirada dos galhos, a mesma deve recolher os galhos.



Telefone de Secretarias

servicos que os 6rgaos tem disponiveis o 156 registar. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO SEMPRE
orientamos o cidadao a registrar a devida reclamacao pelo sistema Me-ouv (
https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/ ), caso o cidadao nao consiga resgistrar de
maneira online, podemos orientar ao cidadao o telefone ( (51) 3289-1200)ou e-mail da ouvidoria
(ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br) para agendar dia e horario para comparecer na ouvidoria de
maneira presencial.



SMED - Secretaria Municipal
de Educacao



SMED - Secretaria Municipal de Educacao

SMED - Servicos e
Reclamacoes Diversas

Quando Usar?

Este é um cddigo de servico genérico, utilizado para registro de solicitacdes, pedidos e
reclamacdes acerca dos servico pedidos/demandas de responsabilidade exclusiva da SMED que
>>NAO<< possuem no sistema de atendimento préprio (como Secretaria das escolas, por
exemplo) ou que nao estejam disponiveis na Carta de Servicos.

Importante!

Tem que, sempre que possivel, informar no protocolo DE QUAL ESCOLA esta se falando a
situacao descrita pelo cidaddo, Sem a informacao da escola fica dificil, assim como sempre que
possivel incluir o nome do aluno.

JAMAIS PASSAMOS O TELEFONE DE CONTATO DA SMED



Retirada de Abelhas

Informamos que a prefeitura de Porto Alegre nao realiza retirada de abelhas, tanto em espacos
publicos quanto no interior de area particular, o cidadao tem que entrar em contanto com algum
profissional e realizar a retirada de maneira particular. Caso o cidadao queira denunciar alguém
gue esteja criando Abelhas em perimetro urbano, pode se registrar o servico "SMS - Criacao de
abelhas". Observacdo: NAO SERA RETIRADO O ENXAME, mas o proprietario sera notificado para
realizar a retirada dos mesmos.



Transferencia de Ligacoes

para a Central de

Abordagem social - FASC
I IATENCAO!!

S6 realizamos transferéncias para o setor de Abordagem social da FASC, em casos de moradores
de rua necessitando de assisténcia.

1. Nao se trata de um servico que executa remocgoes ou recolhimento de pessoas.

2. Nao se trata de um servico de seguranca publica (situacdes de violéncia, balburdia, trafico nao
devem ser encaminhadas para a Assisténcia Social).

3. Nao se trata de um servico para atendimento de saude.

NAO REALIZAMOS TRANSFERENCIAS CASO, NAO SEJA NENHUM
DOS CASOS ACIMA!!



Alimentos Fiscalizacao X
Alimentos Fiscalizacao -
Surto

73086 SMS - Alimentos - Fiscalizacao

Denuncia que se refere aos alimentos de estabelecimentos COMERCIAIS, tais como: alimentos
estragados, mal acondicionados, sem procedéncia, com falta de higiene, etc. Exemplos: acougues,
minimercados, padarias, lancherias, bares, restaurantes, escolas, refeitorios, pracas de
alimentacao, lanchonetes, pizzarias, food trucks, hipermercados, mercados, etc. >> NAO UTILIZAR
para alimentos com data de validade expirada - nesses casos, encaminhar usuario para o
PROCON/PMPA. >> NAO UTILIZAR no caso de consumo/ingestdo de alimentos e consequente
sintomas - nesses casos, utilizar o cédigo 73231 - SMS - Alimentos - Fiscalizacao - SURTO.

73231 SMS - Alimentos - Fiscalizacao - RISCO DE SURTO

Denuncias referentes a ingestdo de alimentos, havendo sintomas como: diarreia, ndusea, vomito,
distensdo abdominal, cefaléia (dor de cabeca), febre, etc. ATENCAO! Estd demanda NAO pode ser
registrada como andnima (mas pode SIM ser sigilosa - OBRIGATORIO perguntar para o denunciante
se ele quer sigilo). Também é OBRIGATORIO ter telefone para contato registrado no cadastro do
denunciante - NAO registrar no campo Assunto do protocolo.

ATENCAO!!!

Jamais registramos o servico de "Alimentos - Fiscalizacao -
RISCO DE SURTO" em "ANONIMO" somente em sigilo.

1ATENCAO!!!
Em caso de Denuncia/reclamacao SEMPRE ofertamos sigilo ao cidadao, caso o mesmo
nao seja claro se deseja ou nao, *SEMPRE *colocamos como SIGILO.

Nos casos do servico de Alimentos - Fiscalizacao - RISCO DE SURTO sempre ofertamos
SIGILO pois se trata de uma Fiscalizacao, também por que a equipe da vigilancia precisa



entrar em contato com o cidad@ao e o numero discado é o do cadastro do mesmo.

POR ISSO NAO ABRIMOS PROTOCOLO DE Alimentos - Fiscalizacdo - RISCO DE SURTO EM
ANONIMO.



Escritério de
Licenciamento(Servicos de
Plantas)

plantas de Loteamentos.

Informamos que para obter o servico mencionado é em https://prefeitura.poa.br/carta-de-

servicos/agendamento-do-setor-de-documentacao-copias-de-loteamentos-licenciados

Para outros tipos de plantas (baixas, hidraulicas, estruturais, etc)

O caminho correto é a pagina de Cépia digital de Expediente Unico

(digitalizacao/vistas/cépias), do Escritério de Licenciamento, com os ramais corretos indicados
abaixo e na pagina citada.


https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/agendamento-do-setor-de-documentacao-copias-de-loteamentos-licenciados
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/agendamento-do-setor-de-documentacao-copias-de-loteamentos-licenciados
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/copia-digital-de-expediente-unico-digitalizacaovistascopias
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/copia-digital-de-expediente-unico-digitalizacaovistascopias

Guarda Municipal e Defesa
Civil

Guarda Municipal

Sempre transferimos a ligacao nas demanda da GM

Defesa Civil

Sempre registramos o protocolo mas sé transferimos em casos de Urgéncia/Emergéncia ou Quando
ha risco a vida.



Denuncia de Assédio
Ocasionado por Funcionario
Publico (SCRIPT)

" Informarmos que, em virtude do comprometimento com a transparéncia, comunicamos que a
Ouvidoria Geral do Municipio - OGM é o canal oficial para o recebimento de denldncias em nosso
municipio.

A Ouvidoria-Geral do Municipio - OGM é o canal oficial para o recebimento de denuncias de
qualquer situacao que julgue irregular, seja sobre questdes relacionadas a administracao publica,
servicos Despacho 28165075 SEI 24.0.000043444-9 / pg. 1 prestados, condutas inadequadas de
servidores (assédios moral e sexual) ou qualguer outra questdo que mereca atencao e
providéncias por parte das autoridades competentes.

Para fazer sua denuncia, entre em contato conosco pelos seguintes meios:

link: https://ouvidoria.procempa.com.br

https://agendamento.procempa.com.br

Lembramos que todas as informacdes fornecidas serao tratadas com total sigilo e
confidencialidade, sob perspectiva da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e pelo Decreto
10.153/19, que versa sobre a protecao ao denunciante. "


https://ouvidoria.procempa.com.br
https://agendamento.procempa.com.br

NAO registramos ocorrencia

em protocolo do comercial
DMAE

Nao registramos ocorréncia em protocolo do setor comercial do DMAE, nesses casos
encaminhamos a ligacao ao setor comercial.
Protocolo "INTERNO" registramos.

Exemplo de servicos onde NAO registramos:

Consulta por Protocolo

—

Consulta

Dados da Solicitacko { Em andamento ) - 19/03 2034 13:03:40 (ORIGEM: WS RA:

Bervigo [t - Comercial - Reviska de Leitura = Consume Data Vencimento: 24-04-2024 13:03:40
Requerents 55401 > Too de reseemo deseado = Emai {grn@dmas prafpns.combr)

Endersco kDR GASTAQ RHODES, 158, 3 andar - SANTANA [retefone |

Fumunto Revedo de kkura & consumo Contas:i3/ 2024 Letura conta:l0F Letura HO: 108 Datac19/03/2024 W* peieoas no bcabil

Informadies mplen'mﬂ.nus] Listar Arguivos () |

Endereco da coorréncia

B30, PAV-O-
Logradowro OHORID LEMOS { AP T-204-
[SLIBMUM-
WL JOAD PESSOA Municipsc: Porto Alegre e,
= ————————— |



https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1713982678668.png

DMAE - Verificacao de
Hidrometro

ATENCAO!!
Para verificacdo ou troca de hidrometro sem vazamento, NAO registramos nenhum servico,
apenas transferimos ao Comercial do DMAE.

S6 iremos registrar em caso de furto ou vazamento, nesse caso abrimos o cédigo " 73377 DMAE -
Servicos de agua "



Somos responsaveis pelo
atendimento da SMS.

Pessoal protocolos pra ouvidoria da Saude nés ABRIMOS, nds somos 0s responsaveis pelo
atendimento telefénico da ouvidoria da SMS.



Dados OBRIGATORIOS para
abrir um servico

E OBRIGATORIO pedir os seguintes dados para abir o protocolo:

- Nome completo

- Endereco residencial

- CPF

- Telefone de contato

- E-mail de uso habitual



Lixo dentro de
arroio/vala/valao

Qualquer tipo de lixo/residuo dentro Valas, valetas e arroios é de responsabilidade do DMAE e fazer
a limpeza, registramos o servico 73867 DMAE - Servicos de esgoto pluvial

Caso o lixo/residuo esteja na calcada/rua é de responsabilidade de DMLU em retirar.



HORARIOS LOTACOES
(NOVO ATENDIMENTO)

IITATENCAO!!

A PARTIR DE AGORA devemos passar horarios de
lotacoes, devido a nova funcionalidade do site "LINHAS

EPTC": https://linhas.eptc.com.br/

OBS: Itinerarios ainda sao com a ATL.

EPTC == Servigos > Itinerarios e Horarios >> Por Linha

Consulta de Horarios e Itinerarios de Transporte Coletivo

Limpar ~ Consultar


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/clipboard-21-de-outubro-de-2024-as-16-23.png
https://linhas.eptc.com.br/

NAO registramos solicitacdes
em ANONIMO Defesa Civil

Nao registramos protocolos em anénimo para a Defesa Civil, pois até o momento nao temos
nenhum protocolo de denuncia/fiscalizacao que abrimos ao setor, caso o cidadao insista podemos

em SIGILO.
Lembrando que a Defesa Civil atende TODOS os casos com urgéncia/emergéncia e colocando esse

sigilo dificulta o atendimento.



Maus tratos com Criancas

Em caso de maus tratos de criancas. Isso é Direitos Humanos. Deve ser encaminhado para o
Conselho Tutelar e SMDS.



Turbina - Canal de Entrada e

Aberto

Por

Abaixo print da tela de abertura de protocolo onde aparecerao novos campos, o campo Aberto
por: sé estara visivel quando consultar protocolo, ou seja, um protocolo ja criado e a inclusao do
campo “Canal de entrada” que esta lincada a opcao de “Origem do Protocolo” selecionada.

Campo "Canal de Entrada" criado no formulario.

Campo "Aberto

Caratl e i T Sagibinas reee. Tigas i ReTNTRD

[ e - o Tk

[Tre=rey
Cmcriph da Sotitacia

1héchat

158nHe
e =

Por" visivel na consulta , apds protocolo
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Aberio For
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SecretariaCrghc
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Vigilancia Sanitaria x SMS

Nao existe mais servicos diversos para SMS, o Unico servico que temos mais préoximo é o SMS -
Informacoes Diversas DVS e esse é para Vigilancia Sanitaria.

Estamos recebendo muitos relatos de registros incorretos, exemplo:

* Falta de materias em US

* Demora em procedimentos (Consulta, exame e cirurgia)

* Falta de profissionais em US

Esses exemplos NAO s&o encaminhados a vigilancia, tomem muito cuidado!!!!

Os servicos que abrimos para a ouvidoria da SMS sao os que estdo disponivel na base de
conhecimentos em https://wikil56poa.icolabora.com.br/books/sms-saude/page/novos-servicos-sms



Roedores - Acao Fiscal x
Controle de Roedores

SMS - Controle de Roedores

Descricao: Aplicacao de raticida (veneno) nos bueiros de vias publicas e nas tocas de canteiros e
calcadas no trecho de 100 metros, tendo como centro o endereco da ocorréncia, ou aplicacao no
entorno de pracas e junto aos arroios.

Prazo: Até 45 (dias)

SMS - Roedores - acao fiscal

Descricao: Estabelecimentos comerciais, particulares, publicos onde ha presenca de ratos, sem
a presenca de lixo. Se houver presenca de lixo, € com DMLU, NAO CADASTRAR NESTE SERVICO!

Prazo: Até 80 (dias)



Vistoria para Poda de
lluminacao e Vistoria para
Poda de Sinalizacao e
Semaforos

73912 SMSURB/CEV - EMA - Vistoria para Poda de
lluminacao

Pontos escurecidos por obstrucao do faixo luminoso, embaixo ou aos lados ou em frente de postes
com lumindrias publicas, em vias, canteiros centrais e pracas com OBSTRUCAO POR GALHOS

OU ARVORES.

74025 SMSURB/CEV - EMA - Vistoria para Poda de
Sinalizacao e Semaforos

Placas de Transito e Semaforos obstruidos por vegetacao, em vias, canteiros centrais e pracas com
OBSTRUCAO POR GALHOS OU ARVORES.



Nem todos servicos
liberados nds abrimos

Prestem MUITA atencao com os servicos registrados, nem todos os cédigos liberados nés abrimos.
Exemplo:

72062 SMIM/EPTC - Sucata/Veiculo Abandonado - Fiscalizacao

72211 DMAE - Servicos Diversos (reclamacgao administrativa)

73930 DMAE - Interno - Servigcos de Automacao

73292 SMSURB/CEV - EMA - Arvore - Vistoria (area particular) - Baixa renda

Entre outros....



Podemos ou nao, registrar
em ANONIMQO?

Nés podemos abrir o protocolo "Animal - Maus tratos / Fiscalizacao" em anonimo.



