
Pessoal,

Quando o cidadão informar que há um animal silvestre ferido precisando de resgate, não
deve ser aberto protocolo, pois o serviço "SMAMS/FAUNA – Animais precisando de
resgate" será excluído do sistema.

Nesses casos, orientem o cidadão a entrar em contato diretamente com a Equipe de Fauna pelo:

�� WhatsApp: (51) 3289-7517 (somente mensagens de texto)

�� Horário de atendimento:

8h30 às 12h
13h30 às 18h

Importante: O atendimento não ocorre aos finais de semana e feriados.

Contamos com a colaboração de todos para seguir essa orientação.
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