SMED - Servicos e
Reclamacoes Diversas

Quando Usar?

Este é um cddigo de servico genérico, utilizado para registro de solicitacdes, pedidos e
reclamacdes acerca dos servico pedidos/demandas de responsabilidade exclusiva da SMED que
>>NAO<< possuem no sistema de atendimento préprio (como Secretaria das escolas, por
exemplo) ou que nao estejam disponiveis na Carta de Servicos.

Importante!

Tem gue, sempre que possivel, informar no protocolo DE QUAL ESCOLA estd se falando a
situacao descrita pelo cidaddo, Sem a informacao da escola fica dificil, assim como sempre que
possivel incluir o nome do aluno.
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