
A Prefeitura Municipal de Porto Alegre não possui o serviço de recolhimento de animais de rua, pois
há limites na capacidade de albergagem e destinação para adoção. Por isso, o recolhimento de
caninos de comportamento bravio, ou de raças agressivas, está condicionado ao iminente
risco à segurança da população.

Para que o Gabinete da Causa Animal possa intervir, é necessário o envio de Boletim de
Atendimento Médico da agressão a pessoa e de Boletim de Ocorrência registrado na Polícia Civil
(ou Boletim de Atendimento da Brigada Militar) para o e-mail
gp.causaanimal@portoalegre.rs.gov.br.

Se identificada a real agressividade do animal, após avaliação por profissional habilitado, o
recolhimento será realizado.

Boletim de Atendimento Médico da agressão a pessoa e Boletim de Ocorrência registrado na
Polícia Civil (ou Boletim de Atendimento da Brigada Militar).

É necessária também a identificação do usuário: nome, endereço e telefone de contato;
informações sobre o animal com foto e a indicação correta do endereço.

 

Envio para o e-mail gp.causaanimal@portoalegre.rs.gov.br

 

Recebimento da denúncia por e-mail.
Visita técnica ao local.
Avaliação pela equipe e recolhimento, se necessário.

 

7 dias úteis.

Animal bravio sem dono

Requisitos / Documentos necessários 

Formas de Solicitação do Serviço

 Principais etapas do Serviço

Previsão de Prazo para Realização do Serviço
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