Atestado de Ocorréncia

Pedido de atestado de situacdes eventuais e imprevistas no transito, transporte e circulacao vidria
de Porto Alegre.

Requisitos / Documentos necessarios

Manifestacao de solicitacao de forma clara e objetiva, com informacodes especificas de local, data e
hora para a correta identificacao do fato.

Informacodes basicas de identificacdo e contato, para fins de cadastro e resposta a demanda.

Principais Etapas do Servico

e Abertura de processo e informacao do n2 de protocolo.

e Encaminhamento a geréncia.

Distribuicao para as coordenacdes ou equipes.

Anadlise e elaboracao de parecer da geréncia.

Elaboracao da resposta pelo setor de Atendimento ao Cidadao.
e Assinatura da geréncia.

e Envio da resposta via e-mail.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Até 60 (sessenta) dias.

Formas de Prestacao de Servico

A solicitacao deve ser feita pelo e-mail eptc@eptc.prefpoa.com.br.
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