Castracao de Caes e Gatos

As campanhas de castracao
serao periodicas.
Divulgaremos as datas aqui e
nas redes sociais da Prefeitura

O servico de castracao de caes e gatos é disponibilizado aos animais de tutores que possuam
NUmero de Identificacao Social (NIS) ou Bolsa Familia. As solicitacdes devem ser encaminhadas
através dos canais do 156 e o requerente devera aguardar contato telefénico para o agendamento.

A agenda abre algumas vezes durante o ano, nas datas a serem divulgadas pelo Gabinete da
Causa Animal no site da Prefeitura. E possivel solicitar a castracao de até 5 (cinco) animais por

protocolo por campanha. As cirurgias sdo realizadas na Unidade de Saude Animal Victéria
(USAV).

Fora das datas divulgadas, nao havera registro de castracao de animais pelo 156, devendo o
solicitante aguardar o préximo periodo.

Requisitos / Documentos necessarios

e ldentificacdo do usudrio: nome completo, endereco, nimero do RG e CPF.

e NUmero de Identificacdao Social (NIS) ou cartdo do Bolsa Familia.

e Na etapa de documentacao comprobatéria, no dia do atendimento: apresentacao de RG
ou outro documento de identificacdo com foto e nimero de CPF, documento do NIS ou
cartdao do Bolsa Familia ativos e comprovante de residéncia com endereco de Porto
Alegre.

e Para estar habilitado ao atendimento e castracdo dos seus animais na Unidade de Saulde,
o tutor deve possuir cadastro no CadUnico ativo em Porto Alegre. O NIS (Nimero de
Identificacao Social) é intransferivel, sé pode ser utilizado pelo inscrito e para os seus



animais. Em caso de dlvidas ou necessidade de atualizacdo, podes ligar para o CRAS de
sua regiao: prefeitura.poa.br/fasc/cras.
« Sobre informacdes para a inscricdo no CadUnico: prefeitura.poa.br/carta-de-

servicos/cadastro-unico.

Formas de Prestacao de Servico

Registro de protocolo via Sistema 156POA: WhatsApp (3433-0156), 156WEB (no chat) e telefone
(ligando para o 156 - opgao 9).

Principais Etapas do Servico

e Marcagdo do procedimento através de contato telefénico pela Prefeitura.

e Comparecimento do tutor com os animais na USAV, no dia e horario agendados, com
documentacao comprobatéria.

e Procedimento cirdrgico.

Apds 3 tentativas de contato telefonico sem sucesso o protocolo serd encerrado.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Prazo para retorno em até 180 dias apds cadastro no 156, para agendamento da castracao.
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