Centro de Referéncia de
Direitos Humanos (CRDH)

Acolhe, atende e orienta vitimas de violacdes de direitos humanos de qualquer natureza:
preconceito, discriminacao, intolerancia, desrespeito, abusos, maus tratos, negligéncia, abandono
e violéncia.

Recebe e encaminha processo administrativo de dendncias de violagcao previstas no Art. 150 da
Lei Organica do Municipio (Lei Complementar 350/95- Decretos municipais 11411/96411857/97):
discriminacao racial de género, por orientacao sexual, étnica ou religiosa em razao de

nascimento, de idade, de estado civil, de trabalho rural ou urbano, de filosofia ou conviccao
politica, de deficiéncia fisica, imunolégica, sensorial ou mental, de cumprimento de pena, de cor ou
em razao de qualquer particularidade ou condicao.

Requisitos / Documentos necessarios

Dados pessoais (nome e endereco).

Boletim de ocorréncia, caso a denlncia esteja enquadrada no Artigo 150 da Lei Orcamentaria
Anual (LOA).

Principais Etapas do Servico

Atendimento técnico de acolhimento.
Encaminhado do processo a rede de atendimento e aos 6rgaos municipais, estadual e federal.
Se necessario, visita domiciliar e/ou busca ativa.

Acompanhamento técnico ao usuario, se necessario mediante agendamento.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Imediato.



Formas de Prestacao de Servico

O cidadao procura espontaneamente o servico na unidade de forma presencial, discagem gratuita
ou ligacao convencional.
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