Comercial - Baixa de
Pagamento em Conta Paga

Solicitacao de baixa no pagamento de conta de dgua que nao entrou no sistema, porém foi paga
pelo cidadao.

Requisitos/ Documentos necessarios

e Conta de agua para identificar o ramal.
e Nome do solicitante.

e NUumero do CPF.

e Endereco.

e E-mail (se tiver).

Principais Etapas do Servico

Analise de cadastro; apdés, execucao do servico.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

30 dias.

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente no Posto de Atendimento.

Legislacao

Lei Complementar n? 170/87 (Estabelece normas para instalacdes hidrossanitarias e servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados pelo Departamento



Municipal de Agua e Esgotos - DMAE).
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