Comercial - Devolucao de
Valor por Duplicidade de
Pagamento

O cidadao que pagou duas vezes a mesma conta de agua pode requerer a devolucao de
importancia por duplicidade de pagamento.

Requisitos/ Documentos necessarios

Conta de agua, RG, CPF e comprovante de pagamentos duplicados.

Principais Etapas do Servico

Andlise de cadastro; e apds, execucao do servico.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

30 dias.

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente no Posto de Atendimento.
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