Comercial - DUvidas sobre a
Conta de Agua

Para informacdes de leitura, valor ou recebimento da conta.

Requisitos/ Documentos necessarios

e N2 do ramal de agua;

e Leitura Atual;

e Data da Leitura;

e Nome completo do requerente;
e CPF ou CNPJ (apenas numeros);
e Carteira de identidade (RG);

e Telefone para contato;

e Més/ano da Conta;

e DUvida:

e Vinculo com o imével (Proprietario, Locatario ou Outros);
e E-mail para contato.

Principais Etapas do Servico

Informacdes de leitura, valor ou recebimento da conta.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

10 (dez) dias.

Formas de Prestacao do Servico

Através do WhatsApp: (51) 3433-0156, do Chat DMAE ou presencialmente no Posto de
Atendimento.


https://centraldmae.procempa.com.br/chat/

Legislacao

Lei Complementar n® 170, de 31 de dezembro de 1987 (Estabelece normas para instalacoes
hidrossanitdarias e servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados
pelo Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE).
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