Comercial - Ligacdo de Agua
e Esgoto

Solicitacao de ligacao de agua e esgoto.

Requisitos / Documentos necessarios

Particulares

1. Documento de propriedade atualizado (drea formal), registro de imdveis, IPTU, com
emissao de no maximo 3 meses anterior a entrada do pedido;

2. Comprovante de vinculo com o imével (area verde) contas de luz, telefone, cartao de
crédito ou outras, inclusive declaracao de associacdao de moradores, que apresentem o
nome do requerente e o endereco da solicitacdo, Declaracdo de residéncia Area verde;

3. Documento de identidade e CPF do proprietario;

4. Autorizacao do proprietario, se a solicitacao estiver sendo feita por terceiros, para que
este solicite a ligacdo de agua em seu nome;

5. Documento de identidade e CPF do autorizado.

Obs: Se solicitado por imobilidrias ou administradoras, apresentar também o contrato de
administracao do imdvel.

Locatarios/Comodatarios

Os documentos citados no item 1 e contrato de locagcao/comodato em vigéncia.

Condominios

1. Ata de eleicao do sindico, onde conste o CNPJ e nome do condominio.

2. Copia de Documento de identidade e CPF do sindico.

3. Autorizacao do sindico, se a solicitacao estiver sendo feita por terceiros, para o
requerente pedir a ligacao de dgua em nome do condominio;

4. Documento de identidade e CPF do autorizado.

5. Em caso de condominio nao registrado, apresentar requerimento com assinaturas dos
moradores (minimo de assinaturas: 50% +1 - maioria simples).*



*Nestes casos a ligacdo sera feita em nome do sindico.

Area em usucapiao

1. Peticao inicial ajuizada.

2. Documento de identidade e CPF do requerente.

3. Autorizacado do proprietario, se a solicitacdo estiver sendo feita por terceiros, para que
este solicite a ligacdo de dgua em seu nome.

4. Documento de identidade e CPF do autorizado.

Imoével arrematado

1. Edital de arrematacao ou carta de imissao de posse.
2. Os mesmos documentos citados no item I.

Empresas

1. Os documentos citados no item I.

2. Cépia do contrato social da empresa.

3. Autorizacao do dono/presidente/diretor, se a solicitacao estiver sendo feita por terceiros,
para que este solicite a ligacdo de dgua em nome da empresa.

4. Copia do documento de identidade e CPF do dono/presidente/diretor, que autorizou.

5. Cépia do Documento de identidade e CPF do autorizado.

Para iniciar uma construcao
Se o imével for de Pessoa Fisica, 0s mesmos documentos citados no item Particulares;

Se o imdvel for de Empresa/Construtora, os mesmos documentos citados no item Empresas.

Obras para a administracao publica

1. Cépia do contrato de servicos com a administracao publica.

2. Documentacdao do proprietario e da empresa.

3. Os mesmos documentos citados no item VI.

4. Se em imdvel de terceiros, documentacao do imdvel e autorizacao do proprietario do
imoével para a instalacao da ligacao de agua dentro da sua propriedade.

Ponto de 6nibus, banca de flores ou de revistas e afins



1. Alvara da SMIC de localizacao do ponto.
2. Os mesmos documentos citados no item VI.

Lancherias méveis (trailers)

1. Alvard da SMIC de localizacao do ponto.
2. Os mesmos documentos citados no item VI.
3. Alvara de salde.

Ponto de Taxi

1. Alvara da SMIC de localizacao do ponto.
2. Os mesmos documentos citados no item Ill, letras a, b, c e d.

Obs: Caso ja exista ligacao, ela nao pode ter débitos. O usudrio deve trazer os originais para que o
atendente confira a documentacao.

Atencao:
O n? do prédio deve estar afixado em local visivel (Lei Complementar N2 314/94).
A ligacao deve ser solicitada diretamente nos postos de atendimento.

Imprima os formularios abaixo, preencha-os e anexe-os ao pedido de ligacao de agua:

e Formulario de autorizacao do proprietario
e Formulario do croqui de localizacao do seu imoével

» Declaracao de residéncia Area verde

Leia aqui - Manual de construcao do nicho de protecao do hidrometro

Principais Etapas do Servico

e Vistoria;

e Andlise;

e Programacao;
e Execucao.


http://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/doc_usu/Sc_autopropr.pdf
http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/Croqui de Situação.pdf
https://sesuite.procempa.com.br/se/generic/gn_linkshare/linkshare.php?key=zP6SEAY9w5&cdisosystem=73
http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/Manual de Construção de Nicho de Proteção do Hidrômetro.pdf

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Aproximadamente 64 dias.

Ligacao de agua: prazo de execucao de até 30 dias apds a liberacao da vistoria e codificacao do
ramal de agua.

Ligacao de esgoto: prazo de execucao em até 30 dias apés a ligacao de agua.

Formas de Prestacao de Servico

Presencialmente no Posto de Atendimento.

Legislacao

Decreto n© 22.277, de 25 de Outubro de 2023 (Estabelece os precos dos servicos complementares
a serem cobrados pelo Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE).
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