Credencial de
Estacionamento - em vaga
para IDOSO

INFORMACAO:

Sr. Usuadrio, os seus dados pessoais coletados para a confec¢cdo da credencial de estacionamento
em vaga para idoso e credencial de estacionamento em vaga para pessoa com deficiéncia poderao
ser utilizados para a finalidade da qualificacao das politicas publicas de atendimento a idosos e
pessoas com deficiéncia, mediante o compartilhamento entre érgdos da administracdo publica

municipal, conforme determinado pelo disposto nos Leis Municipais n® 13.763/2023 e 13.774/2023,
bem como para a realizacao de politicas publicas, ambas previstas no art. 7°, incisos Il e lll, quanto

aos dados pessoais de idosos, e no art. 11, inciso I, letras “a” e “b” da Lei Federal n® 13.709/2018 -
LGPD, relativos aos solicitantes das credenciais e portadores de deficiéncia, pelo prazo necessario
e adequado as referidas finalidades. Em caso de duvida, contate pelo 156.

Pedido de credencial para estacionamento de veiculo em vaga reservada especificamente a
pessoas idosas. Esta credencial nao isenta o pagamento do Parquimetro.

O servico de credencial de idoso realizado pela EPTC é destinado apenas a pessoas residentes em
Porto Alegre.

Requisitos / Documentos necessarios

e Cépia/digitalizacao de documento de identificacao com Foto (ex: RG/CPF) e de
comprovante de residéncia.

Critérios de impressao: A confeccdo da credencial deve atender os padrdes estabelecidos abaixo:

e Imprimir em tamanho A4.
e Obedecer o recorte e plastificar a credencial para manter o padrao do documento.


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-ordinaria/2023/1377/13763/lei-ordinaria-n-13763-2023-institui-o-programa-observatorio-da-pessoa-idosa-no-municipio-de-porto-alegre
https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-ordinaria/2023/1378/13774/lei-ordinaria-n-13774-2023-institui-o-programa-observatorio-da-pessoa-com-deficiencia-no-municipio-de-porto-alegre
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Escolhendo a opcao Online, o cidadao receberd um e-mail quando sua solicitacao for aprovada,
com um link para a impressao da credencial. A credencial devera ser confeccionada (imprimir,
recortar e plastificar) conforme as regras informadas no documento, para que ela seja
considerada valida.

Principais Etapas do Servico

A credencial pode ser feita integralmente de forma online. O sistema online consiste na
possibilidade do cidadao efetuar todo o servico sem deslocamento ao atendimento presencial.

Através do link o cidadéo:

e Efetua seu cadastro via internet.
e Anexa os documentos exigidos (RG/CPF com foto + comprovante de endereco).
e Valida a solicitacao através do email indicado no formulario.

Aguarda a aprovacao dos documentos anexados (email da EPTC com a resposta).
Se aprovado, basta imprimir e plastificar nos termos indicados no formulario.
Se reprovado, serd necessario efetuar novo cadastro corrigindo a falta.

A opcao por todo servico online isenta o pagamento de taxa.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

A resposta ao e-mail do cidadao sobre a avaliacao dos documentos estd com prazo de até dois dias
Uteis, na opcao do servico integralmente online. Na opcao do atendimento presencial, temos o
mesmo prazo de resposta de dois dias Uteis, mas para a retirada da credencial dependera das
datas disponiveis no agendamento proporcionado no sistema.

Formas de Prestacao de Servico

Integralmente online (cadastro e impressao - sem taxa).

O servico prestado na EPTC atende apenas residentes em Porto Alegre. A credencial nao possui
vinculo com placa do veiculo, podendo ser usada em qualquer veiculo de passeio que esteja
transportando o idoso ou sendo conduzido por ele. A credencial é vdlida em todo territério nacional
e nao possui data de validade. Esta credencial nao isenta o pagamento do Parquimetro.


https://sieweb.eptc.com.br/controlador.php?acao=solicitacao
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