Desobstruir
Congestionamento

Acdes da Empresa Publica de Transporte e Circulacdao (EPTC), quando constatado
congestionamento, fazendo cumprir os procedimentos devidos, através de ajustes em tempos nos
semaforos ou presenca de fiscais nos locais de congestionamentos.

Requisitos / Documentos necessarios

Requerente deve prestar informacoes especificas do local.

Identificacao e contato, para fins de cadastro.

Principais Etapas do Servico

Registro via telefone 118 ou 156.
Repasse a equipe da central de radio e as coordenacdes de fiscalizacao.

Envio de fiscais ao local informado.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

O registro sera imediato, restando o tempo de deslocamento da fiscalizacao até o local.

Formas de Prestacao de Servico

O cidadao deve acionar a fiscalizacdao através do telefone 118 ou 156.

Comparecimento da fiscalizacdao no local ou acionamento de providéncias.
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