Esgoto Pluvial

Servico de extravasamento (vazamento), desobstrucao, limpeza, reposicao de tampao ou laje, ou
conserto em equipamentos de drenagem urbana (rede pluvial, poco de visita, bueiro e boca-
de-lobo, vala de drenagem), lixo dentro de arroios (nas margens é de competéncia do DMLU).

Servicos complexos, como muro de contencao, podem gerar necessidade de estudos, consertos,
reposicoes de equipamentos, reconstrucdes, pequenas obras, instalacdes ou uso de equipamentos
(ex. caminhao hidrojato, videoinspecao, etc), sendo que esses servicos irao ser derivados para
outros servicos especificos com prazo de atendimento maiores).

Requisitos / Documentos necessarios

Dados Pessoais (nome completo, telefone e endereco) e endereco da ocorréncia.

Principais Etapas do Servico

Vistoria e execucao do servico.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Até 30 (trinta) dias.

Formas de Prestacao do Servico

Através do telefone 156 (opcao 2), 156 WEB (para limpeza de boca de lobo) ou pelo Chat DMAE.
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https://156web.procempa.com.br/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/

