Fiacao Solta

Recebimento de denuncias e reclamacdes sobre problemas com fiacao solta. A equipe fiscaliza e
lavra intimacdes preliminares. A SMSURB faz a realizacao do corte e remocao da fiacao.

Requisitos/ Documentos necessarios

Informar endereco da ocorréncia e o problema constatado.

Formas de Solicitacao do Servico

Através do telefone 156.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da denuncia, encaminhamento para atendimento da equipe, constatacdo da
denuncia pela fiscalizacao, lavratura da intimacao preliminar a CEEE Equatorial, lancamento em
planilha e encaminhamento do local a equipe de corte da SMSURB.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

180 dias.

Formas de Prestacao do Servico

Atendimento administrativo e externo.

Legislacao



Lein®. 11.870, de 07 de julho de 2015, regulamentada pelo Decreto n°. 20268/2019 (obriga as
empresas e as concessionarias que fornecem energia elétrica, telefonia fixa, banda larga, televisao
a cabo ou outro servico, por meio de rede aérea, a retirar de postes a fiacdo excedente e sem uso
que tenham instalado).
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https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-ordinaria/2015/1187/11870/lei-ordinaria-n-11870-2015-obriga-as-empresas-e-as-concessionarias-que-fornecem-energia-eletrica-telefonia-fixa-banda-larga-televisao-a-cabo-ou-outro-servico-por-meio-de-rede-aerea-a-retirar-de-postes-a-fiacao-excedente-e-sem-uso-que-tenham-instalado-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/decreto/2019/2027/20268/decreto-n-20268-2019-regulamenta-a-lei-municipal-n-11870-de-7-de-julho-de-2015-que-obriga-as-empresas-e-as-concessionarias-que-fornecem-energia-eletrica-telefonia-fixa-banda-larga-televisao-a-cabo-ou-outro-servico-por-meio-de-rede-aerea-a-retirar-de-postes-a-fiacao-excedente-e-sem-uso-que-tenham-instalado

