Fiscalizacao de Veiculos

Situacbes que apresentem desacordo com as leis de transito. Servico coordenado pela Empresa
Publica de Transporte e Circulacao (EPTC).

Requisitos / Documentos necessarios

Manifestar a solicitacao de forma clara e objetiva.

Informacodes basicas de identificacao e contato, para fins de cadastro e resposta a demanda.

Principais Etapas do Servico

Abertura de processo e informacao do n.2 de protocolo.
Encaminhamento a Geréncia respectiva.

Distribuicao a coordenacdes e ou equipes.

Analise e Elaboracao de parecer.

“De acordo” da Geréncia respectiva.

Elaboracao da resposta - setor de Atendimento ao Cidadao/Protocolo.
Assinatura da Diretoria/Geréncia.

Envio da resposta via e-mail ou aguardo da manifestacao do cidadao.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

O registro serd imediato, estando o efetivo a disposicdo e o tempo de deslocamento da fiscalizacao
até o local.

Formas de Prestacao de Servico



A solicitacao pode ser feita via telefone 118 ou 156.
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