Fiscalizacao em Produtos
(Farmacias, Drogarias,
Saneantes, Cosméticos e
Controle de Pragas)

Manifestacao que se refere a vigilancia, fiscalizacao e licenciamento de estabelecimentos que
comercializam medicamentos (farmdcias, drogarias, distribuidoras, transportadoras e
armazenadoras), produtos para a saude (proteses, érteses, material médico), e que produzem
saneantes (produtos de limpeza) e cosméticos, além de empresas especializadas em controle de
vetores e pragas urbanas (desinsetizacao e descupinizacao), desvio de qualidade do produto,
produto irregular (sem registro na Anvisa) e uso de Formol em saldes de beleza ou estéticas.

Requisitos / Documentos necessarios

Especificar exatamente qual é o motivo da denuncia, o endereco correto, bem como, o local exato
nas dependéncias da instituicao em que ocorreu a irregularidade pois em instituicdbes grandes
torna-se inviavel uma busca ativa.

Formas de Solicitacao de Servico

Através do telefone 156.

Principais Etapas do Servico

A reclamacao é recebida pela equipe através do 156, realizada uma analise e distribuida para o
Nucleo competente. Apds o atendimento é devolvido a chefia que informa no sistema as
providéncias tomadas.



Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

35 dias.

Formas de Prestacao do Servico

Vistoria no local.

Legislacao

Lei Complementar n? 395, de 26 de dezembro de 1996 (Institui o Cédigo Municipal de Saude do
municipio de Porto Alegre, e dé outras providéncias).

Decreto Estadual n? 23.430, de 24 de outubro de 1974 (Aprova Regulamento que dispde sobre a
promocao, protecao e recuperacao da Saude Publica).
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https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-complementar/1996/39/395/lei-complementar-n-395-1996-institui-o-codigo-municipal-de-saude-do-municipio-de-porto-alegre-e-da-outras-providencias
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=34731&hTexto=&Hid_IDNorma=34731

