Fiscalizacao - Poluicao
Sonora

Denuncia de excesso de ruidos.

Requisitos/ Documentos necessarios

e |dentificacdo do usuério: nome, CPF, endereco e telefone de contato.
e |dentificacdo da reclamacao, dados sobre a ocorréncia.

E necessaria a identificacdo do local onde o reclamante afirma estar sendo atingido pelo excesso
de ruido, bem como o dia e horario em que ocorre a situacao, pois a medicao do ruido é realizada
no local (casa / local de trabalho) e hordrio compativel com aguele em que gerou a denudncia.

Solicitacdes com numeracdes nao localizadas ou que o denunciante nao permita a medicao a ser
realizada sao encerradas com resposta padrao.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da denuncia através de protocolo no Sistema 156.
Analise da denuncia.

Ida ao local denunciado, se necessario.

Vistoria, se necessario.

Resposta através do protocolo registrado pelo Sistema 156.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

15 dias uteis.

Formas de Prestacao do Servico

Equipe prépria da Secretaria/Org&o.



Legislacao

Lei Complementar n? 12, de 07 de janeiro de 1975 (Institui posturas para o Municipio de Porto

Alegre).

Decreto n? 8185, de 07 de marco de 1983 (Estabelece padrdes de emissao e imissao de ruidos e

vibracoes).
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https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-complementar/1975/2/12/lei-complementar-n-12-1975-institui-posturas-para-o-municipio-de-porto-alegre-e-da-outras-providencias-2017-07-19-versao-compilada
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smam/usu_doc/decreto8185.pdf

