Maus Tratos Contra Animais
- Denudncia

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade (SMAMUS) dispde de um
Centro de Fiscalizacao que atua na averiguacao de denuncias que envolvem maus tratos, falta de
higiene, excesso de animais, equinos em areas privadas, bravio mal domiciliado, denuncias de
estabelecimentos comerciais irregulares, reclamacoes e informacdes. Também dispdem de equipe
formada por um fiscal e uma médica-veterinaria, responsaveis pelas demandas referentes aos
acumuladores de animais e caes bravios soltos em vias publicas.

Requisitos / Documentos necessarios

Identificacao do usudrio: nome, endereco e telefone de contato.

ldentificacdo da reclamacdo, dados sobre a ocorréncia. E necesséria a indicacdo correta do
endereco. Solicitacées com numeracdes nao localizadas sao encerradas com resposta padrao.

Principais Etapas do Servico

Manifestacdo do usuario através do 156.
Recepcao das informacdes no setor competente.
Realizacao de vistoria.

Retorno das informacdes através do sistema 156POA.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

As demandas sao classificadas a partir das informacdes que constam nos Protocolos. Sao
consideradas urgentes e realizadas na mesma semana em que sao registradas, as denuncias
relacionadas a doencas ou risco de morte. As demais sao realizadas em até 30 dias apds a
abertura do protocolo.



Formas de Prestacao de Servico

A equipe realiza triagem com classificacao de risco verificando as informacdes do protocolo. Apds
este procedimento interno, a equipe de fiscais realiza vistoria in loco verificando estado corporal e
demais caracteristicas fisicas aparentes, relatando os indicios de maus tratos e as observacdes

sobre o animal e o ambiente.
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