Pedido de Desisténcia de
Aposentadoria

Assinatura do termo de desisténcia do processo de aposentadoria em tramitacao.

Requisitos / Documentos Necessarios?

Documento de identificacao com nome atualizado e CPF do (a) requerente: Carteira de
Identidade (RG) (em boas condicdes e com emissao ha menos 10 anos) ou Carteira de
Motorista (CNH) ou Carteira de Identidade Profissional ou Passaporte valido expedido pela
Policia Federal. Na auséncia do CPF no documento de identificacdao o (a) requerente
podera apresentar documento com nimero do CPF.

Principais Etapas do Servico?

Acesse o Portal de Servicos PREVIMPA;

Clique no botao "Acesso Cidadao” e faga cadastro com e-mail particular (se ocorrer falha
no login, permanecer na mesma tela e clicar novamente em “Acesso Cidadao”);

Acessar o menu "PREVIMPA" e apés “APOSENTADORIA”;

Escolher a opcao desejada;

Preencher os dados e incluir a documentacao solicitada;

Clique no botao Criar;

Serd aberto um Ticket (chamado) o qual serd atendido pela Unidade de Atendimento do
PREVIMPA;

Serd aberto processo eletronico o qual serd atendido pela Unidade de Concessao e
Revisao de Aposentadorias;

Caso a documentacao esteja em desacordo com o solicitado, o requerente sera notificado
a fim de proceder a correcao em até 7 (sete) dias, sob risco de a andlise ficar prejudicada;
O numero do processo eletronico sera informado, para acompanhamento.

Canais de Atendimento:

Portal de Servicos PREVIMPA


https://servicos-previmpa.portoalegre.rs.gov.br/
https://servicos-previmpa.portoalegre.rs.gov.br/

Telefones: (51) 3289-3530 ou 3289-3538

Previsao de Prazo para a Realizacao do Servico?

Imediato.

Formas de Prestacao de Servico?

Atendimento online através do Portal de Servicos PREVIMPA.

Legislacao

Lei Complementar n® 478, de 26 de setembro de 2002 e suas alteracdes (dispde sobre o
Departamento Municipal dos Servidores Publicos de Porto Alegre e disciplina o regime préprio de
Previdéncia Social).
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