Procon Porto Alegre

Priorize 0 nosso Atendimento Eletronico. E mais cdmodo, mais &gil, mais pratico e muito eficiente.

Para isso, basta acessar o formuldrio de atendimento eletrénico.

Para que nosso servico seja realizado de forma mais rapida e efetiva, na busca de uma solucéo a
sua reclamacao ou denuncia, € muito importante observar as seguintes orientacoes:

e Preencher o formulario completo, identificando sempre a empresa e seu respectivo
endereco;

e Detalhar sua reclamacao com o maior nimero de informacdes, como a cronologia dos
fatos, contatos ja realizados, protocolos existentes, e demais procedimentos ja efetuados;

e Juntar comprovante de residéncia e documentos relacionados a sua demanda (contratos,
nota fiscal, fotos, e-mails, mensagens, etc).

Apés o envio do formuldrio, o consumidor receberd um ndmero de protocolo, e serd informado
sobre o andamento da sua reclamacao por e-mail.

Atendimento Presencial / Documentos necessarios

O consumidor deve apresentar comprovante de residéncia, demonstrando ser domiciliado em
Porto Alegre; cépia da sua identidade e CPF, razdo social ou nome fantasia e endereco completo
para localizacao do fornecedor ou empresa. Tanto nas reclamacoes registradas no site quanto no
atendimento presencial o consumidor deve anexar e apresentar toda a documentacao que possua
relativa a sua reclamacao (cépia do contrato, nota fiscal do produto ou servico; e-mail de
comprovacao de compras feitas pela internet, troca de e-mails ou WhatsApp com o fornecedor,
protocolos de atendimento nos canais de Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

Nos casos em que o consumidor necessite ser representado por terceiro, devera apresentar
procuracao particular com poderes especificos, nao sendo necessario reconhecimento de firma em
cartério (modelo disponivel no anexo abaixo).

Modelo procuragcao
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https://prefeitura.poa.br/procon/reclamacao
http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/PROCURAÇÃO PROCON MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.pdf

