
O serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI) é ofertado nos
Centros de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS). Apoia, orienta e acompanha
as famílias e indivíduos em situação de ameaça ou violação de direitos, envolvendo casos de
violência (física, psicológica, sexual), situação de negligência nos cuidados e proteção a crianças,
adolescentes e idosos e situações de discriminação em decorrência de orientação sexual, raça ou
etnia. Compreende ações direcionadas para a promoção de direitos, a preservação e o
fortalecimento de vínculos familiares, comunitários e sociais e para o fortalecimento da função
protetiva das famílias.

 

Realiza a acolhida, escuta e acompanhamento sistemático das famílias através de atendimentos
individuais e do grupo familiar.

Visitas domiciliares.

Construção do plano de acompanhamento.

Discussão de casos na equipe de referência e participação em discussões com a rede
socioassistencial do território.

 

Prazo variável considerando o agendamento de cada caso com a equipe de referência, respeitando
as etapas dos processos.

 

O atendimento é descentralizado e ocorre em nove Centros de Referência Especializado de
Assistência Social (CREAS), de acordo com a região de moradia do usuário.
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