Protecao e Atendimento a
Familias e Individuos - PAEFI

O servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é ofertado nos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Apoia, orienta e acompanha
as familias e individuos em situacao de ameaca ou violacdo de direitos, envolvendo casos de
violéncia (fisica, psicoldgica, sexual), situacdo de negligéncia nos cuidados e protecao a criancas,
adolescentes e idosos e situacdes de discriminacdo em decorréncia de orientacao sexual, raca ou
etnia. Compreende acdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias.

Principais Etapas do Servico

Realiza a acolhida, escuta e acompanhamento sistematico das familias através de atendimentos
individuais e do grupo familiar.

Visitas domiciliares.
Construcao do plano de acompanhamento.

Discussao de casos na equipe de referéncia e participacao em discussées com a rede
socioassistencial do territério.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Prazo variavel considerando o agendamento de cada caso com a equipe de referéncia, respeitando
as etapas dos processos.

Formas de Prestacao de Servico

O atendimento é descentralizado e ocorre em nove Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), de acordo com a regiao de moradia do usuario.



Enderecos e Telefones dos CREAS

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
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