Reserva de Imagens das
Cameras de Monitoramento

de Transito

Pedido para reserva ou cedéncia de imagens das cameras de videomonitoramento da Empresa
Publica de Transporte e Circulacao (EPTC) por motivo de acidente de transito ou situacao diversa.
As imagens nao sdo cedidas diretamente a particulares. A cedéncia ocorre somente através de
requisicao formal do Poder Judiciario, Ministério PUblico ou érgaos de Seguranca Publica.

O servico de videomonitoramento da EPTC tem por finalidade atender as questdes de controle de
trafego, gerenciamento de fluxo viario e do transporte coletivo de passageiros, para a reducao da
acidentalidade. As imagens sao armazenadas automaticamente por SETE dias corridos. Apds a
solicitacao da reserva, 0s arquivos sao mantidos no servidor por até 60 meses.

Requisitos / Documentos necessarios

e Preenchimento de formulario online com cépia de documento de identificacao e contato,

para fins de cadastro e resposta a demanda;
e Manifestacao da solicitacdo de forma clara e objetiva com as informacdes especificas da

ocorréncia (ex.: local, data, hora, placa do veiculo).

As imagens serao liberadas mediante ordem judicial ou policial.

e Requerimento Padrao

Principais Etapas do Servico

e Abertura de processo e informacao do n? de protocolo;
Encaminhamento a equipe responsavel;

Anadlise e elaboracao de parecer;

Elaboracao de resposta pelo setor de Atendimento ao Cidadao;
Envio da resposta via e-mail.


http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/reservaImagem.php

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Prazo médio de sete dias.

Formas de Prestacao do Servico

Solicitacao feita através do Formulério online.
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