Servicos Funerarios -
Fiscalizacao

Fiscaliza o cumprimento da legislacao de servicos funerdrios, controlando os servicos de
sepultamento gratuito e tabelado/padronizado municipal. Acolhe denuncias sobre a prestacdo de
servicos funerdrios no municipio e normatiza os servicos padronizados. Também autoriza a
concessao ou renovacao de alvard de localizacdo, deliberando sobre a necessidade de aumento
empresas funerarias no municipio, de acordo com a demanda e controla os servicos da Central de
Atendimento Funerario (CAF-POA).

Enterro social

O Auxilio Funeral é um beneficio eventual, previsto na Lei Federal n.2 8.742, de 07/12/93,
conhecida como Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, para auxiliar familias enlutadas quando
encontram-se em situacdo de caréncia.

No Municipio de Porto Alegre, o beneficio é concedido através do Sepultamento Gratuito Municipal,
servico integralmente executado pela Central de Atendimento Funerdrio de Porto Alegre (CAF-POA)
as familias carentes, segundo os critérios estabelecidos pela Fundacao de Assisténcia Social e
Cidadania - FASC, citados abaixo:

e O responsavel apresente comprovacao de que o(a) falecido(a) residia no Municipio de
Porto Alegre;
e O responsdavel apresente comprovacao de renda inferior a dois salarios minimos.

Para solicitacao do servico, o cidadao deve entrar em contato com a CAF pelo telefone (51) 3232-
0065, atendimento 24 horas. O servico é mantido pelas empresas funerarias permissionarias da
Capital e funerarias de outros municipios, quando utilizam seus servicos.

Endereco: Rua Botafogo, 1287 - Porto Alegre. Saiba mais no site da CAF-POA.

Requisitos / Documentos necessarios

Formularios para sugestao ou denuncia sao fornecidos ao familiar em luto, durante atendimento na
CAF.

Requerimentos denulncias via sistema 156, por meio de processo pelo Sistema Eletrénico de
Informacodes (SEl), e por e-mail.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742.htm#:~:text=LEI Nº 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993&text=Dispõe sobre a organização da Assistência Social e dá outras providências.
http://www.cafpoa.com.br

Em razdo da pandemia do novo Coronavirus, a forma presencial (na sala da
Comissao Municipal de Servicos Funerarios) podera ser admitida mediante
agendamento prévio, e observacao dos protocolos definidos pelas autoridades
sanitarias e decretos municipais.

Principais Etapas do Servico

Vistorias, analise de relatérios e triagem dos formularios da CAF.

Verificacao do sistema 156 e Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), diariamente, para
atendimento das demandas.

Triagem das informacodes levantadas e das demandas recebidas.

Aprofundamento das informacdes e contato com interessados, para atendimento da demanda (por
informacdes ou por denuncias de irregularidades).

Encaminhamento das questdes relativas ao Sistema Funerario Municipal e dendncias apuradas
para apreciacado e deliberacdo dos membros da Comissao Municipal de Servicos Funerarios (CMSF).

Abertura de processo fiscalizatério, acompanhamento de suas etapas, e retorno aos interessados.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

De 15 a 90 dias. Em funcédo da pandemia causada pelo novo Coronavirus e adocdo de medidas
restritivas para seu enfrentamento, os prazos aqui definidos poderdo ser ampliados, se necessario.

Formas de Prestacao de Servico

Vistorias, diligéncias e acoes fiscais externas: cemitérios e crematdrios, hospitais e clinicas com
internacao, funeréarias e CAF.

Investigacodes, andlise de relatdrios e cruzamento de banco de dados diversos, documentos e
informacdes prestadas (depoimentos e oitivas).

Reunides periddicas com a Comissao Municipal de Servicos Funerarios (CMSF), coordenacao da
CAF e outros 6rgaos como Saude (municipal e estadual), Meio Ambiente, Assisténcia Social, Pericia,



Registro Civil, Sindicatos correlatos, Procon e Ministério PUblico, em todos os assuntos que se
relacionem com a prestacao de servico funerario municipal.

Em funcao da pandemia pelo novo Coronavirus, algumas das formas de
prestacao do servico poderao sofrer alteracdes, visando adequacao as medidas
e orientacoes das autoridades sanitarias e decretos municipais, para
enfrentamento da propagacao do virus e mitigacdo de seus afeitos, como por
exemplo a adocao de reunides remotas (videoconferéncias) ou outros recursos
eletroénicos que permitam o distanciamento seguro.

Central de Atendimento Funerario de Porto Alegre - CAFPOA
Telefones: (51) 3232-0065 (geral), (51) 3019-6096 (servico social)

Endereco: rua Botafogo, 1287, Bairro Menino Deus.

Site: cafpoa.com.br

Durante a pandemia, a CAFPOA mantera atendimento ininterrupto, porém adotara medidas de
enfrentamento, previstas por decretos municipais e recomendacées das autoridades sanitarias,
como atendimentos individualizados, higienizacdo constante de superficies, controle de
aglomeracées, disponibilizacdo de alcool gel ao publico e funcionarios, obrigatoriedade do uso de
mascara durante o atendimento, rodizio de pessoal, vistorias remotas para traslados, dentre outras
medidas.

Legislacao

Lei Complementar n2 373, de 1996 (Dispde sobre o servico funerario no ambito do municipio de
Porto Alegre).

Lei n? 8.413, de 20 de dezembro de 1999 (Cria o sistema funerario municipal e dé outas
providéncias).

Decreto n? 11.513, de 27 de maio de 1996 (Regulamenta a Lei Complementar n? 373, de 25 de
janeiro de 1996, que dispde sobre o servico funerario).

Decreto n? 11810, de 1997 (Aprova o regimento interno da Comissao Municipal de Servicos
Funerarios, criado pela Lei Complementar n? 373, de 25 de janeiro de 1996, e regulamentado pelo
Decreto n? 11.513, de 27 de maio de 1996).


http://www.cafpoa.com.br

Decreto n? 12657, de 24 de janeiro de 2000 (Regulamenta a Lei n? 8.413, de 20 de dezembro de
1999).

Decreto n2 12753, de 2000 (Altera o Decreto n® 12.657, de 24 de janeiro de 2000).

Decreto n? 12861, de 2000 (Altera o Decreto n® 12.657, de 24 de janeiro de 2000).

Revisdo #1
Criado 17 May 2024 02:11:50 por icolabora
Atualizado 17 May 2024 02:11:50 por icolabora



