Transportes - Reclamacao
(6nibus, taxi, lotacao e
transporte escolar)

Reclamacao sobre questdes operacionais dos tipos de meios de transportes como 6nibus, taxi,
lotacao e transporte escolar: ar condicionado, embarque e desembarque, falta de urbanidade,
cobranca indevida, transitar fora do itinerario, transporte de passageiros em pé, veiculo em mau
estado de conservacao, excesso de velocidade ou imprudéncia, nao portar o carteirao (Identidade
de Condutor de Transporte PuUblico - ICTP). O servico é coordenado pela Empresa Publica de
Transporte e Circulacao (EPTC).

Requisitos / Documentos necessarios

Manifestacao da reclamacao de forma clara e objetiva, com informacdes especificas (local, data,
hora e prefixo do veiculo).

Formulario e informacodes basicas de identificacao e contato, para fins de cadastro e resposta a
demanda .
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