Urgéncia e Emergéncia -
Pronto Atendimento Lomba
do Pinheiro

Sao responsaveis por concentrar os atendimentos de salde de média complexidade, compondo
uma rede organizada em conjunto com a atencao basica e a atencao hospitalar. Funcionam 24

horas por dia, sete dias por semana, visando acolher e atender a todos os usuéarios que buscam
assisténcia médica.

Também sdo capazes de resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, sendo que, nas
localidades que contam com pelo menos uma unidade, cerca de 97% dos casos sao solucionados

no proéprio local.

Quando um paciente chega a uma UPA, os médicos prestam socorro, controlam o problema e
detalham o diagndstico. Também é feita a andlise da necessidade de encaminhamento do paciente
a um hospital ou de manté-lo em observacao por 24 horas.

Requisitos / Documentos necessarios

E necessaria a apresentacio de pelo menos um dos documentos a seguir: Cartdo SUS, RG; CPF,
Certidao de Nascimento, Carteira de trabalho, Carteira de habilitacao, passaporte ou carteira de
vacinacao.

Principais Etapas do Servico

e Acolhimento com classificacao de risco.

Atendimento Médico.

Medicacdo, exames e procedimentos (se necessario).
Permanéncia em sala de observacado (se necesséario).
Internacao hospitalar, encaminhamento ou alta.



Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

Atendimento prioritario de acordo com a classificacao de risco.

O periodo de espera por consulta para casos nao urgentes pode variar. Consulte em tempo real a

situacao das emergéncias em Porto Alegre clicando aqui.

Formas de Prestacao de Servico

Demanda espontanea do usudrio ou Regulacao via SAMU.

Pessoalmente no Servico, Ouvidoria da Saude, 156 ou telefone (51) 3289-8245.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-Zea1tEJd-rJJp77Veptkrone0_hddVKgy-pW58E5iM/pubhtml

