Urgéncia e Emergéncia -
SAMU

Atendimento feito no local da ocorréncia para pacientes vitimas de acidentes - como acidente de
transito, afogamento - ou com doencas graves e com risco de morte

Requisitos / Documentos necessarios

Ligacao telefénica realizada por pessoa ou profissional localizado no mesmo ambiente da
pessoa/situacao que precisa de atendimento

Principais Etapas do Servico

Primeiro atendimento: telefonista questiona a localizacao do acidente.

O telefonema é encaminhado ao médico regulador, que solicita informacdes do cidadao sobre a
situacao e define o suporte que sera encaminhado ao local do acidente, se necessario.

Atendimento inicial e resolucao do problema.

Encaminhamento para pronto atendimentos, urgéncias e emergéncias hospitalares.

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico

O tempo médio é de 15 minutos (depende da gravidade da situacao).

Formas de Prestacao de Servico

Orientacdes gerais.
Deslocamento de Unidade Mdével (ambulancia) para atendimento no local.
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