
Em caso de denuncias referente ao compra assistida abrimos o seguinte protocolo:

Serviço: DEMHAB - Denúncias compra assistida

Prazo em dias: 30 dias

Descrição do serviço: “Este serviço é destinado as pessoas que foram ou se sentiram lesadas,
direta ou indiretamente em assuntos relativos ao Compra Assistida”

É OBRIGATÓRIO INFORMAR AS ORIENTAÇÕES NECESSÁRIAS, CONFORME DESCRIÇÃO
ABAIXO:

>> CHECKLIST<< 

Descrever a solicitação com todos os dados e o relato do cidadão. 

Se a pessoa foi lesada: Solicitar ao cidadão que envie o Comprovante de residência do imóvel
atingido na época da enchente, para o e-mail denunciacompraassistida@demhab.prefpoa.com.br
 no prazo de 24 horas úteis para que a denúncia seja aceita.

Se a pessoa não foi diretamente lesada: Nome completo, CPF (se souber) e endereço para o
qual quer denúncias, informando número da casa caso exista mais de uma no mesmo pátio e
ponto de referência..
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