Script de atendimento
(antes de abrir protocolo)

Antes de abrir questionar se o cidadao possue documentacao , caso nao tenha pedir para retornar
ligacao quando estiver de posse destes , reforcar que o atendimento é 24 horas, 7 dias na
semana.

Caso o cidadao tenha os dados:

“Informamos que apds o protocolos finalizado, o(a) Sr(a) deve encaminhar a documentacao para o

e-mail denunciacompraassistida@demhab.prefpoa.com.br dentro de 24h , para que sua demanda
seja tratada.
Caso contrario, seu protocolo correrd o risco de ser finalizado por falta de documentacao”
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