Novos servicos Defesa Civil

SMGG - DC - Desabamento / Desmoronamento - Queda de Muro

O que é: Queda ou inclinacao de muros de contencao, arrimo ou
muros divisérios, geralmente apds chuvas intensas, solapamento do
solo ou ma conservacao.

Registrar solicitacao se: Muro caiu e esta bloqueando acesso ou
causando risco as pessoas ou outras construcdes.

Muro esta prestes a cair, com sinais visiveis (inclinado, com
rachaduras, solo cedendo).

Queda pode afetar casa, patio ou circulacao de pessoas.

SMGG - DC - Desabamento / Desmoronamento - Queda de
Edificacoes

O que é: Colapso total ou parcial de uma construcao (casa, prédio,
galpao, escola, etc.), podendo atingir moradores, vizinhos ou
estruturas préximas.

Registrar solicitacao se: Parte da casa caiu (telhado, parede, piso
afundou), apareceram rachaduras grandes ou estalos apds chuva ou
tremor.

SMGG - DC - Desabamento / Desmoronamento - Queda ou
Rolamento de Rocha




O que é: Pedras grandes ou blocos de rocha que se soltam de
encostas e caem sobre ruas, casas ou areas de circulacao, geralmente
em morros e areas inclinadas.

Registrar solicitacao se: Pedra caiu e atingiu casa, veiculo ou rua
com risco de novos deslizamentos. Ha rochas soltas em morro ou
encosta com risco de rolamento. Morador relata estalos, trincas ou
movimentacao em pareddes rochosos.

SMGG - DC - Deslizamento e/ou queda de solo ao longo de
encostas

Registrar solicitacao se: Terra, Lama ou Barro escorregou de uma
encosta e atingiu casa, rua ou area de circulacao. Deslizamento parcial
ja aconteceu e ha risco de mais solo ceder. Aparecimento de
rachaduras no solo, muros ou paredes proximas a encosta. Ouvem-se
estalos ou movimentacao de terra apés chuva. Solo da encosta esta
visivelmente umido, fofo ou desagregado. Encosta estd sofrendo
escavacao ou alteracao feita por terceiros, gerando risco de queda de
terra.

IMPORTANTE: Se houver pessoas soterradas, feridas ou em situacao
de emergéncia, orientar o cidadao a ligar para o 193 (Corpo de
Bombeiros) imediatamente, além de registrar a solicitacao para a
Defesa Civil.

SMGG - DC - Vistoria/ Avaliacao Técnica - Apds Incéndio

Registrar solicitacao se: O imdvel foi atingido por incéndio total ou
parcial, mesmo que o fogo ja tenha sido extinto. O cidadao relata que



o fogo comprometeu paredes, telhado, instalacdes ou estrutura da
casa. A residéncia esta insegura para morar ou entrar, mesmo apdés o
combate ao fogo. Moradores foram retirados e precisam de avaliacao
para retorno seguro.

Objetivo da vistoria: Verificar se a estrutura da edificacao esta
comprometida e se € seguro permanecer ou retornar.

SMGG - DC - Vistoria/ Avaliacao Técnica - Apds
Inundacao/Alagamento

Registrar solicitacao para Defesa Civil se: A agua invadiu a
residéncia, atingindo piso, méveis ou paredes. O morador relata
rachaduras, danos estruturais, risco de curto-circuito ou colapso apds
o0 evento. A casa ficou submersa ou teve contato prolongado com
agua, podendo comprometer fundacdes, muros ou pisos. Ha duvidas
se é seguro retornar ao imovel.

Objetivo da vistoria: Avaliar danos estruturais, risco a vida e
necessidade de interdicao total ou parcial da casa.

SMGG - DC - Vistoria/ Avaliacao Técnica - Queda de vegetal
sobre Residéncia

Defesa Civil NAO efetua poda ou corte de vegetal.

Registrar solicitacao para Defesa Civil se: Uma arvore, galho de
grande porte ou vegetal de peso caiu sobre o telhado, muro ou
estrutura da casa. A queda causou danos visiveis, trincas,
deslocamento de telhas, paredes ou bloqueio de acesso. O morador



nao se sente seguro em permanecer no imovel. A remocao da arvore
ja foi feita, mas é necessario avaliar se ha danos estruturais.

IMPORTANTE: Se a arvore ainda estiver no local e for necessaria a
remocao, orientar a registrar também para SMAMUS / Equipe de
Manejo Arbdreo.

SMGG - DC - Destelhamento

A Defesa Civil deve ser acionada quando o cidadao relatar
destelhamento total ou parcial da residéncia, com risco de danos
maiores, entrada de dagua ou comprometimento da seguranca dos

moradores. Nestes casos, é possivel solicitar lona para protecao
proviséria do imével.

Registrar solicitacao se o cidadao relatar: Perda total ou parcial
do telhado devido a vento forte, tempestade, granizo ou outro evento
climatico. Infiltracao ou entrada de dgua da chuva pela cobertura
danificada. Exposicao de méveis, fiacao elétrica ou estrutura interna
da casa a agua. Necessidade de lona para proteger a casa
temporariamente até o reparo do telhado.

Moradores em situacao de risco ou vulnerabilidade social,
especialmente em areas com histérico de desastres.

SMGG - DC - Alagamentos, enxurradas e/ou enchentes

Registrar solicitacao se: Cidadao relatar que esta em situacao de
perigo iminente, ou seja, sente que sua vida ou a de outras pessoas
esta em risco imediato. Esta ilhado em local alagado sem acesso
seguro para saida. Esta dentro de casa com a dgua entrando ou
subindo rapidamente, colocando em risco a vida de quem esta no
imodvel. Estd sem condicdes de sair com seguranca do imével e precisa



de resgate ou retirada preventiva.

SMGG - DC - Acoes Temporarias

SOMENTE utilizado em situacdes especificas dermr
Prefeitura.
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