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e Baixa pressao de dgua



Alertas DMAE

Cidadao podera ja se cadastrar no 156 (Através do Wpp (51) 3433-0156) para receber alertas, e os
alertas que estao previamente cadastrados no Portal sao:

e Troca de Hidrémetro

e Recadastramento

Passo a Passo

1. Cidadao devera entrar em contato pelo Wpp (51) 3433-0156

2. Apds selecionar a opcao "agua e Esgoto"



X  Clique aqui

Transito e Transporte
EPTC (Novo: Alertas de Transito!)

Agua e Esgoto
DMAE ®

Defesa Civil
Cadastro de Alertas

Impostos e Tributos
Fazenda

Fiscalizacbes
Procon, Dengue, etc.

Servicos de Salde

Agua e Esgoto

3. Apds selecionar opcao "Cadastro de Alertas"
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Cadastro de Alertas 8 @
Falta de Agua

Atualizacdo Cadastral

Revisao
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Segunda Via

Cadastro de Alertas =

4. Apos seleciona por qual meio gostaria de receber os Alertas


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1713540897741.png

Seja bem-vindo (a) ao atendimento DMAE.

Selecione 2 opgdo desejada

12:10

= Cligue aqui

156
Seja bem-vindo (a) ao atendimento DMAE.

Selecione a opgdo desejada

Cadastro de Alertas ﬁ

12112 &

Esta € uma iniciativa municipzl exclusiva parz a cidade de Porto Alegre,
destinada a informar sobre eventos do DMAE (Departamente Municipal de Agua
e Esgotos) interrupgdo de fornecimento de agua, manutengfes programadas,
agbes preventivas entre outros. 12:42

Como gostaria de receber os alertas? 1292

[1]-Whatshpp

[2]-5M5 ..,

5. Apds, o cidadao devera preencher uma série de informacao
pessoais, com

e CPF

Data de nascimento
Telefone de contato

o CEP

Numero da residéncia

E o cadastro sera atualizado, e o mesmo receber os alertas.

Agradecemos a sua participagdo, o seu cadastro esta atualizado.

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre agradece a sua atencao, obrigada! ..,

%@ Pablo Boanova, seu atendimento foi finalizado com sucesso, qualquer du
estamos sempre a disposigao.
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Qual a diferenca entre
registro e hidrbmetro?

E importante sempre sondar do cidad&do ao que ele estd se referindo,
pois muitos confundem um com o outro:

Registro

E a valvula que abrimos e fechamos a dgua (conforme imagem abaixo), abrimos o protocolo de
servicos de agua sempre que necessitar de alguma manutencao.

Exemplo: Vazamento, ferrugem, emperrado, quebrado, etc..

Hidrometro ou Reldgio

E a parte do quadro onde é medido o consumo da dgua (conforme imagem abaixo), nesse caso
APENAS abrimos o protocolo de servicos de agua QUANDO HOUVER VAZAMENTO.

Nos casos de : Troca, deslocamento, visor danificado, instalacao, etc.., direcionamos ao setor
COMERCIAL DO DMAE.
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Baixa pressao de agua

Quando o cidadao relatar baixa pressao de dgua, sempre realizamos os seguintes passos:

1 - Olhamos nas paradas operacionais, caso o bairro conste na areas atingida orientamos o cidadao
a agua. Pois o motivo da baixa pressao é pq tem algum servico sendo executado.

2 - Caso o bairro nao esteja nas areas atingidas, abrimos o protocolo de falta de agua.



