Prefeitura de Porto Alegre -
Estadia Solidaria

Auxilio humanitario para familias que tiveram de sair de casa em razao de calamidade publica,
como enchentes, e precisam ficar em abrigos ou casas de amigos/familiares até retornarem a um
lar definitivamente.

#*Todas as exigéncias para receber o Estadia Solidaria*

v Ser morador/familia de Porto Alegre;

v Ser morador/familia desabrigada ou desalojada, em razao da enchente;

v Ser morador/familia de area atingida pela enchente, conforme definicao da Defesa Civil
Municipal;

v Ser titular de familia inscrita no Registro Unificado Municipal e autodeclarar que a sua residéncia
nao esta habitavel. Registro Unificado é um cadastro feito pela prefeitura para ser a porta de
entrada de beneficios sociais criados em razao da enchente de maio de 2024.

v Ser titular de familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico). Esse é um
cadastro mantido pelo Governo Federal para ser a porta de entrada de beneficios sociais pagos
pela Uniao (como Bolsa Familia, por exemplo).

Ser morador/familia com renda mensal informada no CadUnico de até meio salario minimo por
pessoa (R$ 706).

[[IQuais os conceitos de pessoas/familias desabrigadas e desalojadas?

v Desabrigada é a familia cuja habitacao foi atingida por dano ou ameaca de dano grave
decorrentes do desastre e que necessita de abrigo provido pelo poder publico;

v Desalojada é a familia que precisou abandonar sua habitacdo, em funcao de evacuacdes
preventivas, destruicao ou avaria grave decorrentes do desastre, mas que consegue ficar
temporariamente na casa de amigos ou familiares, por exemplo, nao necessitando de abrigo do
poder publico.

[(IValor mensal do Estadia Solidaria e prazo de pagamento
#0 beneficiario recebe R$ 1.000 por més

#0 prazo de duracao é de até um ano.

De onde vem o valor?

R$ 600 sao bancados pela prefeitura

R$ 400 pelo Governo do RS.

[[IQuem ira receber o beneficio e como?

v As familias que ja atendem aos critérios automaticamente receberao uma mensagem da
Prefeitura de Porto Alegre (via Central do Cidadao - 156), indicando que acessem o site do Registro
Unificado (https://prefeituradeportoalegre.branet.com.br/).



v No site do Registro Unificado o beneficiario deve

mClicar em “Acompanhamento de Beneficios”

mConsultar CPF

Se aparecer gue o titular do CPF tem direito ao beneficio, devera ler os termos e, se estiver de
acordo, clicar em “li e concordo”. mAo clicar em “li e concordo”, a familia aceita que a Defesa Civil
e outros 6rgaos municipais realizem futuras vistorias na residéncia para confirmar que esta
inabitavel.

mApoOs a confirmacdo do beneficiario, a prefeitura encaminhara os dados para a Caixa Econémica
Federal, que sera responsavel por fazer os depésitos.

mO beneficiario receberd o beneficio pelo aplicativo “Caixa Tem”, da prépria Caixa. Basta baixar o
aplicativo no celular e acessa-lo com o CPF do titular do morador/familia beneficiario e consultar o
saldo na conta para ver se ja foi depositado. Mais informacdes em
https://www.caixa.gov.br/caixatem/Paginas/default.aspx

mApods clicar em “li e concordo”, o beneficidrio deve comecar a receber o pagamento em até 15
dias Uteis, aproximadamente, podendo ser antes.

[[IComo o beneficio sera pago?

v Mensalmente, com o valor creditado pela Caixa Econdmica Federal via aplicativo “Caixa Tem”.
Basta baixar o aplicativo no celular e acessa-lo com o CPF do titular do morador/familia
beneficidrio. Mais informacdes em https://www.caixa.gov.br/caixatem/Paginas/default.aspx
[[IComo as familias foram cadastradas para receber o beneficio?

v Familias acolhidas nos abrigos credenciados pela prefeitura que se cadastraram no Registro
Unificado e no Cadastro Unico;

Também se cadastraram no Registro Unificado e no Cadastro Unico pessoas/familias que ficaram
desabrigadas/desalojadas e que buscaram atendimentos online ou presencial (ha 10 Unidades de
Cadastro Unico e 5 de Registro Unificado), além de mutirdes nas regides mais atingidas pela
enchente na cidade.

[[Fiquei desabrigado/desalojado, mas nao estou inscrito no Registro Unificado. Onde me
inscrevo para receber o Estadia Solidaria?

mVocé pode realizar de forma online no site https://prefeituradeportoalegre.branet.com.br/

mSe dirija a um dos postos descentralizados de Registro Unificado.

mlLocais e horérios no link:

https://prefeitura.poa.br/gp/ajude-porto-alegre aba Registro Unificado.

[[Fiquei desabrigado/desalojado, mas nao estou inscrito no Cadastro Unico. Onde me
inscrevo para receber o Estadia Solidaria?

mSe dirija a um dos postos descentralizados de Cadastro Unico

mEnderecos para se inscrever no CadUnico: https://prefeitura.poa.br/fasc/postos-descentralizados

[[lHa prazo para inscricao e registro das familias buscarem o Registro Unificado?
N3ao hé prazo estabelecido até o momento.

[[IComo funciona a identificacao e confirmacao de auséncia de habitabilidade das
moradias das familias vitimas da calamidade publica?
A Defesa Civil realiza vistorias técnicas a partir de visitas e/ou imagens que comprovem a situacao.



[[IQuando devem ocorrer as vistorias?
As vistorias ocorrem até seis meses apds o lancamento desta edicao de maio de 2024 do Estadia
Solidéria.

[TE preciso solicitar a vistoria das moradias atingidas?
Ndo. A vistoria da Defesa Civil serd automaticamente encaminhada para ocorrer apés a familia
clicar em “Li e concordo” no site do Registro Unificado, em “Acompanhamento de Beneficios”.

[[JO que acontece se um beneficidrio receber o auxilio indevidamente?

O beneficiario devera devolver os valores recebidos em situagdes de descumprimento das normas
previstas na Lei e em sua regulamentacao. Casos de fraude ou pagamento indevido serao
apurados e os responsaveis deverao ressarcir o erario.

[[INao fui selecionado e entendo que me enquadro nos critérios do beneficio. Como faco
para recorrer?

mRevise seu cadastro no Registro Unificado (https://prefeituradeportoalegre.branet.com.br/)
mVerifique a situacdo cadastral no aplicativo ou nos Postos de Atendimento do Cadastro Unico.
mEnderecos Postos CadUnico: https://prefeitura.poa.br/fasc/postos-descentralizados

mCaso tenha sido realizada alteracao dos dados, aguarde o processo das informacoes pela
Prefeitura.

WApPOS a revisao, caso ainda queira contestar a situagao de atingimento da moradia, ligue para 156
e selecione opcao 9 e solicite reconsideracao do enquadramento para o beneficio de Estadia
Solidéria.

[[IOnde esclarecer duvidas extras sobre Estadia Solidaria

[[IDisque 156 e selecione opcao 9;

[[IConsulte por meio do WhatsApp: (51) 3433-0156, e selecione a opcao 1, depois 3.
[[ISe dirija a um dos postos descentralizados de Registro Unificado. Locais e horarios no
https://prefeitura.poa.br/gp/ajude-porto-alegre aba Registro Unificado.
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