GCA - Gabinete da
Causa Animal

e Gabinete da Causa Animal - GCA
e A USAV nao possui atendimento Emergencial

e Animais abandonados/bravos



Gabinete da Causa Animal -
GCA

OBJETIVO

Capacitar os operadores de telefonia e canais web para fornecer informacdes corretas sobre os
servicos oferecidos pelo GCA e esclarecer duvidas da populacao.

A A prefeitura NAO realiza resgates e albergagem de animais de rua, mas oferece servicos
veterinarios gratuitos e promove programas de castracdo e adocao responsavel.

CARTA DE SERVICOS

Adocao de caes e gatos

O Programa 'Me Adota?', sob a responsabilidade da empresa gestora, busca assegurar um lar para
caes e gatos albergados na Unidade de Saude Animal Victéria (USAV), vitimas de maus tratos e
abandono.

Animal Doente com Tutor

Atendimento destinado a caes e gatos de tutores inscritos no Programa Bolsa Familia ou NIS
(NUmero de Inscricdo Social).

Animal Doente sem Tutor - Protetores Cadastrados

Os animais doentes sem tutor serao atendidos sob a tutela de protetores cadastrados pelo novo
edital, diretamente na USAV, sem a necessidade de criacao de protocolo no 156.

Autorizacao para canil/gatil comercial (mais de 5 animais)

Autorizacao concedida Autorizacao para canil/gatil nao comercial (mais de 5 animais)
a para tutores com mais de 5 animais, que possuem caracteristica de canil comercial.

Brechocao - Protetor Cadastrado



Evento realizado por protetores ou entidades cadastradas.

Cadastro de Animal Comunitario

Servico de incentivo ao cadastramento de animal comunitario, como uma politica de bem estar
animal, que afirma o compromisso do responsavel legal e assegura a identificacao, a saude, o
respeito e o zelo por aquele animal, que tem importancia junto a comunidade em que vive

Cadastro de Protetores e Entidades Protetoras de Animais

Cadastro de Protetores e Entidades Protetoras de Animais de Porto Alegre para acesso a servicos
oferecidos pela Prefeitura.

Castracao de Caes e Gatos

Servico de castracao de caes e gatos realizado em clinicas credenciadas, disponibilizado aos
animais de tutores que possuam Numero de ldentificacdo Social (NIS) ou Bolsa Familia.

Doacao de Racao e Utensilios para Animais Domésticos (Caes e
Gatos)

O Gabinete da Causa Animal mantém o Programa Banco de Racdo e de Utensilios para Animais
Domésticos - caes e gatos no Municipio de Porto Alegre.

Selo Empresa Amiga dos Animais

Reconhecimento publico concedido a empresas, instituicdes, entidades e 6rgaos que desenvolvem
acdes continuadas em prol da protecao, defesa e bem-estar dos animais no Municipio de Porto
Alegre.

SERVICOS OFERECIDOS PELO GCA

[ Castracdo gratuita para tutores com NIS/CadUnico (WhatsApp 156-datas especificas).

] Atendimento veterinario gratuito na Unidade de Saldde Animal Victéria-USAV (30 FICHAS DIARIAS)
[J Apoio a fiscalizacao de maus-tratos (Denuncia: 156, opcao 9).

[JAdocao de animais na USAV e abrigos credenciados.

00 Educacao e campanhas de conscientizacao.



(] Cadastro de protetores e entidades protetoras.

[JUnidade Mével de Saude Animal.

O QUE A PREFEITURA NAO FAZ?

[0 Nao resgata animais de rua.
[0 Nao abriga animais abandonados.

[1N&o oferece atendimento veterinario gratuito para todos: apenas CadUnico e casos especificos
SEM TUTORES.

[JNao retira animais de areas privadas.

[11 Encaminhamentos alternativos:
- ONGs de protecao animal.

- Clinicas veterinarias populares.

- Divulgacao para adocao.

PERGUNTAS FREQUENTES

Como posso castrar meu pet gratuitamente?

A castracdo gratuita esta disponivel para tutores com NIS/CadUnico. O procedimento pode ser
agendado em em data pré-definida via WhatsApp do 156 ou em acdes da Unidade Mdvel de Salde
Animal nas diversas regides da cidade.

A prefeitura recolhe animais de rua?

Nao. Mas oferece atendimento veterindrio gratuito para animais feridos na USAV.

Como posso denunciar maus-tratos?

Denuncias pelo telefone 156, opcao 9, ou pela internet (https://156web.procempa.com.br/ ). O
Casos graves/urgentes devem ser reportados a Policia Civil.

Ja denunciei o caso de maus tratos no 156, mas a Prefeitura
ainda nao foi ao local verificar a situacao e ja passou o prazo
informado para o servico. Com quem falo?



O setor responsavel pela averiguacdo das denuncias é a Diretoria Geral de Fiscalizacao - Secretaria
Municipal de Seguranca. Devido a enorme quantidade de protocolos abertos diariamente, casos
urgentes devem ser encaminhados para a Policia Civil através de Boletim de Ocorréncia - Maus
tratos é crime previsto em Lei.

Demais casos com protocolo em atraso, sugerir abrir Ouvidoria.

Posso adotar um animal?

Sim! A USAV e abrigos tém cerca de 150 animais disponiveis para adocao. Basta apresentar RG e
comprovante de residéncia.

Como proceder se encontrar um animal morto na rua?

A remocao de animais de pequeno porte em vias publicas é feita pelo DMLU. Em areas privadas, a
responsabilidade é do tutor.

CONCLUSAO

1] O Gabinete da Causa Animal desempenha um papel essencial no bem-estar de caes e gatos em
Porto Alegre. Para atendimento a outras espécie, consultar Carta de Servicos.

[1] As informacdes sobre os servicos do GCA estao divulgadas, principalmente, na Carta de Servicos
no site https://prefeitura.poa.br/gca .

(] Informacdes GCA ao publico: Ligue 156, opcao 9.

[I] Delegacias amigas dos animais (cartério especializado no assunto):
22 Delegacia de Policia (Distrital) - Av. Getdlio Vargas n? 1250 - (51)3288-8500
152 Delegacia de Policia (Distrital) - Av. Bento Goncalves n2 5690 - (51)3235-7893



A USAV nao possui
atendimento Emergencial

A USAV nao conta com setor de emergéncia, por isso nao atende emergéncias apds finalizarem as
fichas diarias de atendimento.

A informacao consta também nas paginas de Adocao de Caes e Gatos, Animal Doente com Tutor e

Animal Doente sem Tutor para Protetores Cadastrados da Carta.


https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/adocao-de-caes-e-gatos
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/animal-doente-com-tutor
https://webmail-seguro.com.br/explorercallcenter.com.br/#NOP

Animais
abandonados/bravos

A Prefeitura nao tem condicdes de recolher animais de rua, mas presta atendimento veterinario
gratuito na USAV para eles, se necessario, mediante contato e combinacao prévia com o Gabinete.
Em casos de risco a seguranca publica, acionar Brigada Ambiental para providéncias (identificacao
de tutor/ contencao/ recolhimento). Animais de perfil bravio geralmente nao foram criados na rua,
pois a socializacao modera o comportamento. Por fim, a Prefeitura nao conta com estrutura e
equipe para o recolhimento continuo deste perfil de animais.

Sempre que for possivel identificar o responsavel pelo animal abandonado, também solicitamos
que registre BO na PC, pois abandono é crime previsto em lei federal.



