Novo Archpelago

e Procedimentos

o OCORRENCIAS



Procedimentos

Dados do Cliente

O script inicial ndo sera alterado, ainda permanece sendo OBRIGATORIO informar que a ligacéo
estd sendo gravada e informar o protocolo de atendimento.

Nesse novo formato a opcao de "Aceita contato Ativo" estd na tela inicial.
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Fila de Antendimento Assunto URA W Telefone Discado
Anénimo?
CPF Nome do Cidadéo Sexo Pessoa F/3
Nome Fantasia /Social Falar com: (Recado)
Enderego MNumero End Complemento Municipio

I N&o Possui E-mail
RS Telefone Ramal E-mail

E-mail B Whats W sus 0 Telefone
Aceita contato ativo?

Status de Telefonia

CPF para localizar cadastro

Nesse novo formato é possivel localizar um cadastro pelo CPF do cidaddo, caso seja necessario
atualizar o cadastro da pessoa; ap6s as atualizacdes basta clicar em "Atualizar Cadastro".

Caso o cidaddo ainda nao possua cadastro no sistema, voce tera que preencher os dados (CPF,
Nome completo, Endereco, Telefone e E-mail) e apés clicar em "Cadastrar Cliente"
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Dados do Cliente Abertura de Protocaolo #

Fila de Antendimento Assunto URA W Telefone Discado
Andnimo?
d N dadi
88056864091 Pablo Boanova Sexo Pessoa F/3
Nome Fantasia /Social Falar com: (Recado)
Sp— Nume Munich
rua goias 78 Complemento PORTO ALEGRE

oleor N&o Possui E-mail "
RS (51)98646-0866 Ramal pablosilva.ps360.ps@gmail.com

E-mail Whats SMs Telefone
Aceita contato ativo?

Atualizar Cadastro
Status de Telefonia

Denuncias em anonimo

O procedimento nao ira ser alterado, porém caso o cidadao queira registrar a Denuncia em
anbnimo, apenas selecionamos a opcao conforme imagem.
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Fila de Antendimento Assunto URA W Telefone Discado
@ Anénimo?
N j
CPF Anénimo Sexo Pessoa F/3
Nome Fantasia /Social Falar com: (Recado)
Endereco Numero End Complemento Municipic
UF Telefone Ramal anonimo@portoalegre.rs.gov.br
E-mail Whats SMS Telefone

Aceita contato ativo?

Atualizar Cadastro
Status de Telefonia

Busca de Servicos

Colocamos o nome do servico ou uma palavra chave, apés clicamos no campo "Buscar Servicos"
e selecionamos o servico a ser aberto.
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BUSCA DE SERVIGOS

lixo
Codiga Servico Descricac prazo Assunto
Demiincia de descarte de lixo, galhos de drvore, maveis, eletroeletronicos e residuos de
construgdo civil (calica) em locais e hordrios inadequados, efou em terrenos cercados, A ulagio pode ir com a 3 i
72059 SMSURB/DMLU - Fiscalizacdo - com situacdo de abandono, que esteja servindo de descarte de residuos. </br> Se ndo se 20 imagens e videos com enquadramento da infrac3o e do infrator,
Descarte Iregular de Residuos sabe a origem ou quem foi o infrator, NAD USAR ESSE CODIGO, mas sim gerar protocolo do preferencialmente uma que conste uma imagem mais ampla do
codigo 72149 - LU - Coleta de Irregular de it apenas para local.
recolhimento.
A populagio pode ir com a 3 i
72063 SMS!JRWI)ML!J - L_IMI - Terreno Dentincia de baldio que acumula lixo em seu interior. 30 imagens ? videos com enquadramento d? infragdo erﬂn infrator,
Baldio - Fiscalizagao preferencialmente uma que conste uma imagem mais ampla do
local.
72075 SMS - Roedores - acdo fiscal Foco de rato sem a presenca de lixo. 80 Sol fiscalizag 11 Assi T
SMSURB/DMLU - Lixo - Coleta incia efou do de coleta ina de residuos sdlidos seletivos; se possivel . _ . .
72187 Clandestina - Fiscalizagso informar 0 LOCAL e a PLACA do veiculo, se existir. so d de residuos em
77149 SMSURWE_I_'_'_'!‘_',:_ - te icitagio de i de lixo itado de forma imegular. 1s igio do material:

Assunto

Apds selecionar o servico correto (conforme imagem anterior), clicamos no campo "Atualizar
Assunto" , apds voce deve fazer o Detalhamento conforme relato do cidadao.
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A populag&o pode contribuir com a fiscalizag&o enviando imagens e videos com enquadramento da infrag&o e do infrator, preferencialmente uma gue conste uma imagem mais ampla do local
Requerente...

Tipo Assunto Secretaria Motivos Sub-motivos

Tipo Retorno Urgente Sigiloso

Tipo de retorno/Urgente/Sigilo

As opcdes abaixo permanecem as mesmas do sistema antigo, ATENCAO nas Denuncias sigilosas.

Email
Sim
Telefone

Whats N&o

Tabulacao
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Tabulamos em todos os Atendimento seja para informacdes ou para registro de protocolos de
Servicos.

Tipo Assunto Secretaria Motivos Sub-motivos

Busca de CDL

Nesse local colocamos o "Endereco da ocorréncia" , digitamos sé parte do nome do endereco,
selecionamos o logradouro e em seguida colocamos o numero.

OBS: Nesse novo sistema nao é possivel fazer a busca pelo CEP, porem melhoria ja esta
em desenvolvimento

BUSCA DE CDL

aradowro Numero
borges 102

Filtrar Lista Logradouros

Cadigo Endereco cep

8072035 Av. Cel Aparicio Borges 90680570
7967243 R. Adail Borges Fortes da Silva 91750700
9074329 R. Aparicio Borges-Viamao 94400000

Gerar protocolo

Apds preencher todas a informacdes anteriores clicar na opcao "Gerar Protocolo

Gerar Protocolo

Apos, informar prazo e numero de protocolo de servico gerado.

seqSolicitacao Assunte protocoloservico prazo

A 30 pode ibuir com a lizaca i imagens e videos com enquadramento da infrag3o e do infrator, preferencialmente uma que conste uma
imagem mais ampla do local. Requerente...

4562960 001244-24-93 30

seqSolicitacao Assunto protoceloservico prazo
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Buscar Protocolos

Filtrar Resultado

protocolosenico dataAbertura assunto prazo link
001244-24-93 2024-07-03T12:48:277 30 hitps:/fpoalSédev.icolabora.com.| i lo/001244-24-93 /view
protocoloservico dataAbertura assunto prazo link

Busca Protocolo

Nessa nova versao conseguimos consultar pelo numero do protocolo (sempre colocando os tracos
nos locais corretos, exemplo imagem abaixo) ou também é possivel consultar pelo CPF do cidadao,
nesse caso aparecerda o histérico de solicitacdes do cidadao.

‘“‘F?&E"r"ﬁ Dados do Client Abertura de Protocol € BoRTY
& ALECRE 'ados do Cliente Abertura de Protocolo w ALEGRE
ltems per page: 5 - 1-1 gt

Buscar Protocolos

001244-24-93

Filtrar Resultado

prowcolosenico datahbertura assumo prazo link
001244-24-93 2024-07-03T12:48:272 30 hips:/fpoalS6dev.icolabora.com. i lo/001244-24-93 view

protocoloservico dataAbertura assunto prazo link
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Buscar Protocolos
Protocolo Procurar Protocolo Procurar por CPF

Filtrar Resultado

protocoloservico dataAberiura assunto prazo link

000916-24-43 2024-06-27T14:18:10Z 30 hittps:/fpoal56dev.icolabora.com. i !l 16-24-43fview
000920-24-05 2024-06-27T15:04:192 30 htips://poalS6dev.icolabora.com.| i I 0920-24-05/ view
000924-24-92 2024-06-27T16:07:16Z 30 htips://poalS6dev.icol com. i Il 0924-24-92/ view
000932-24-35 2024-06-27T16:12:19Z 30 hitips://poalS6dev.icolabora.com.| i I 24-35/view
000956-24-93 2024-06-27/T18:3N:212 30 htips://poalS6dev.icolabora.com.| i I 24-93/view

Consulta mais detalhada de protocolo

Clicamos no protocolo a ser consultado e apés no campo "Abrir link selecionado"
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Abrir Linl lecionado

Apds finalizar atendimento, salvar...

Status Envio Whatsapp

BACKOPTICE PENDENCIAVOZ “
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OCORRENCIAS

Em caso de protocolo dentro do prazo e em aberto

o Cidadao quer pedir informacoes/Urgéncia/providencias - Informamos que o
protocolo estd dentro do prazo e orientamos a aguardar a resposta do 6rgdo (NAO
registramos ocorréncia).

Em caso de protocolo ultrapassado e em aberto

o Cidadao quer saber informacoes e/ou pedir Urgéncia - Nesse caso utilizamos o
sistema 156poa antigo e registramos a ocorréncia “156 - prazo ULTRAPASSADO”

Em caso de pedido de cancelamento/exclusao/arquivamento

e Utilizamos o sistema 156poa antigo e registramos a ocorréncia de pedido de
cancelamento/exclusao/arquivamento.

Em casos de anexo de arquivos aos protocolos

« Utilizamos o sistema 156poa antigo registramos ocorréncia de “NOVA INFORMACAO" e
anexamos 0S arquivos ao protocolo.



