Processo de
contestacao

e Passo a passo de contestacao

e Fluxo via telefone



Passo a passo de
contestacao

1 - Selecione a opcao "Consulta protocolos 156"

X  Clique aqui

Receber Alertas
Cadastre-se para receber avisos da Prefeitura

IPTU 2025

Transito e Transporte
EPTC - Mobilidade Urbana

Agua e Esgoto (DMAE)

Impostos e Tributos
SMF - Secretaria da Fazenda

Servicos de Salde (SMS)

Consulta protocolos 156
Veja 0 andamento de seus pedidos

Castracoes de Animais
Para publico de baixa renda

T U L A S L e AT R

2 - Ap6s digite o numero de protocolo, caso os dados da solicitacao estiverem corretos clique em
IISimII
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Prefeitura De Porto Alegre &

Consulta protocolos 156

Veja o andamento de seus pedidos 16:23 o
/‘ Bem-vindo ac canal de consulta de protocolos do 156. Para continuar, informe o
nimero do seu protocolo. 1623

031398-2593 .,

Aguarde um momento, enquanto localizo seu cadastro. () .,

Localizamos o seu protocolo!
/f Detalhes:

@ Protocolo N°: 031398-25-93
x Servigo: SMIM/EPTC - Reclamagao - Modal
Onibus - Viagem
I Status: ENCERRADO
%-' Data de abertura: 17/01/2025
i Vencimento do protocolo: 18/03/2025

O protocolo esta correto?

Sim
XK Nao

cione uma opgio abaixo

w

]

[

[N
A

Sim Nio

3 - Siga as opc¢des do BOT

| Caso tenha ocorrido algum problema no seu
protocolo, vocé pode registrar uma contestagdo.

Algumas situagbes que podem justificar a
contestagdo:

! © prazo venceu ¢ ainda ndo foi executado

! Foi encerrado o protocolo, mas o problema
nao foi resolvide
a Outro problema ocorreu

Se ndo houve nenhum problema com o seu
protocolo, basta selecionar nde para finalizar este
atendimento aqui no WhatsApp do 156.

Deseja registrar uma contestagio referente a
este protocolo?

¥ sim
X Nao

Selecione uma opg

Sim N3o
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-~ Confirme o motivo da sua contestagio:
| O prazo venceu e ainda nio foi executado?

Caso o motivo seja outro, selecione a opgdo
correspendente.

Confirmar

w Qutros motivos

one uma opgao

Confirmar

Outros Motivos

156
-~ Confirme o motivo da sua contestagéo:

Cenfirmar

16:28 &
C" 0 protocolo original foi registrado como
andénimeo?
Isso significa que, no momento da abertura, ndo
foram informados dados pessoais (comeo nome,
telefone ou e-mail).
f 0 seu protocolo foi registrado dessa forma?
, Anénimo
Informei meus dados
ne uma opgao P
Andnimo
Informei meus dados
156
C" 0 protocolo original foi registrado como andnimo?
Informei meus dados 1832 W

i Para darmos sequéncia, informe o nome completo do solicitante do protocolo.
Vamos 13! Vocé pode digitar agora.

16:32

@

Pablo Henrique Silva da Boanova .,

0 nome do solicitante é: Pablo Henrique Silva da
Boanova

@
iy
)

Sim Nao

156
O nome do solicitante é: Pablo Henrigue Silva da Boanova
Sim 16:33 W&

).: Para uma analise mais precisa, escreva detalhadamente o motivo da contestacdo
A
A

Quante mais informacgdes vocé fornecer, mais agil e eficiente serd a avaliagio das
nossas equipes especialistas.

! Atencdo: gravagdes de dudio ndo sio permitidas.@}

-B Vamos 13! Pode digitar sua contestagdo aqui
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. Confirma este motivo?

Descrigio informada [_J:

@
B

m Nio

-/ Confirma este motivo?

sim 1634 &/

"‘ quase finalizando!

méi Se quiser, vocé pode znexar até 3 fotos como
evidéncia para ajudar nossos especialistas na
andlize. (Opcional!)

= Importante:
+ Envie as imagens *uma de cada vez*.
+ Apenas fotos sdo aceitas (ndo suportamos
videos ou documentos).
+ O tamanho maximo por foto é de 1T0MB.

= Quanto mais detalhes vocé fornecer, mais
rapida serd a analise! T -

m#i Gostaria de anexar as evidéncias agora?

@
B

Tl (YEPS

156
Estamos quase finalizando!

Nao 1637

| Confira o resumo da sua solicitagio de contestagéio e verifique se todas as

informagdes estio corretas:

+ Descriciio do protocolo: SMIM/EPTC - Reclamagao - Modal Onibus - Viagem
« Protocolo contestado: 0312982593

« Status do protocolo: ENCERRADO

+ Nome do solicitante: Pablo Henrique Silva da Boanova

+ Detalhamento: Venceu o prazo e ainda néo foi executado.

+ Descri¢do da contestagdo: Teste

+ Anexou Arquivos: Nio

0Os dados da sua contestacio estdo corretos?

Sim — Seguimos com a abertura da sua contestacio.
Reiniciar — Comegar a contestagio do zero.

Cancelar— Encerrar o atendimento sem abrir a contestagio. -
Selecione Opgdo
Cpgoes

= Botdes
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Finali 5! Sua contestagdo foi aberta com sucesso!

I O processo de contestagdo serd analisado pelo nosso time de especialistas e pode levar
até 7 dias tteis para ser concluido.

of Vioca sera notificado sobre cada atualizagio do processo.

W A Prefeitura de Porto Alegre agradece sua solicitacio! = .
0la Pable, recebemos seu protocolo 20250325007048-2 e j4 encaminhamos para andlise do
setor responsavel . Viocé pode acompanhar clicando abaixe na opgéo “Consulta Protocolo”.

Duvidas? Contate a central do Cidaddo 156 - Atendimento 24 horas. 1538

Consulta Protocolo

156
Selecione Opgdo
Opges...

Sim

16:38 &
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Fluxo via telefone

Alinhamento

Sempre que direccionarem o cidadao ao wpp, para registro do protocolo de contestacao devido a
prazo ultrapassado porem em aberto, vcs ainda permanecem registrando ocorréncia na solicitacao.
O processo nao mudou ainda permanece o mesmo, o que foi implementado foi mais uma
ferramenta para reclamacao.

Caso a solicitacao esteja encerrada, porém cidadao relata que servico nao foi executado ou
resposta nao condiz com o que foi dito, abrimos novo protocolo e direcionamos a abertura do
protocolo de contestacao.

OBS: Caso cidadao queira outra maneira de reclamar orientamos a reclamacao pela ouvidoria (me-
ouv)



