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Atestado Enchente nas llhas
- JUNHO/2025

Segue abaixo link para quando o cidadao solicitar Atestado DESSA ULTIMA ENCHENTE , contudo
temos algumas observacdes:

* Atestado apenas serd valido para quem reside nas ilhas

* S0 é valido para ndao comparecimento ao trabalho

* Atestado para enchente de JUNHO

* Quem estd disponibilizando o atestado é a SMAS, porém a Procempa acabou utilizando o mesmo
link que a Defesa Civil usou

Link de acesso https://atestado-defesacivil.portoalegre.rs.gov.br/

—_— Prefeitura de
<o/ Porto Alegre

ATESTADO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre atesta, conforme autodeclaracio
prestada por:
Nome do(a) cidadio(d

Alegre/RS,

que fol afetado(a) pela inundagdo que atingin o baimo Arquipélage, em Porto Alegre, em
decorréncia das chuvas intensas e inundagbes ocorridas no dia 19 de junho de 2025 e nos dias
subsequentes, fato que impossibiliton seu deslocamento para o trabalho.

Este atestado & autodeclaratdrio e destina-se exclusivamente 4 comprovagdo da situagdo vivida
pelo(a) cidaddo(d), para fins de justificativa de awséncia ac trabalho ou outras necessidades
administrativas.

Porto Alegre/R5, 27 de junho de 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cédigo validador: 2z5uRtg5ZtTbI TeZ 4whlyi7 QsMr


https://atestado-defesacivil.portoalegre.rs.gov.br/
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/image-1751035691010.png

Servicos migrados para o
Turbina em 27/04



Servicos migrados para o Turbina em 27/04

SMAS - Servico Especializado
em abordagem Social

Apartir do dia 29/04 todos os servicos da SMAS migrarao para o Turbina, o servicos mais destacado
sera o "Servico Especializado em Abordagem Social" que teremos que abrir o protocolo
apartir desta data (29/04) e NAO mais transferir a equipe de abordagem social.

Passo a passo do servico

Servigo

SMAS - Servico Especializado em Abordagem Social (pessoas em situagao de rua e/ou trabalho infantil) |«

Descrigdo do Servigo

ORIENTE O MUNICIPE: A Abordagem Social realiza atendimento sécio assistencial para pessoas em
situacdo de rua e trabalho infantil. NAO atende situacdes de: urgéncia/lemergéncia, seguranca plblica
{vicléncia, cnmes, trafico, balbardia etc.}, remocdes forcadas ou atendimentos de saiude.

Descricao do servico

ORIENTE O MUNICIPE: A Abordagem Social realiza atendimento sécio assistencial para pessoas em
situacdo de rua e trabalho infantil. NAO atende situacdes de: urgéncia/emergéncia, seguranca
publica (violéncia, crimes, trafico, balburdia etc.), remocdes forcadas ou atendimentos de saude.

Prazo e descricao do servico


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/image-1779306917184.png

Prazo em Dias Secretaria/Orgdo

4 SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descricdo da Solicitagéo

DESCRICAO DA SITUACAO (condicdo aparente da pessoa, o que ela esta fazendo, e a razéio pela qual se
solicita a abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade evidente, ou
indicios de risco, idade aparente, género e outras caracteristicas que ajudem a equipe a identificar a pessoa
- endereco e ponto de referéncia onde a pessoa ou familia se encontra, por exemplo, nome da rua, nimero,
ponto de énibus)

Prazo em dias - 4 dias
Secretaria / orgao responsavel - SMAS Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Descricao da solicitacao - (condicao aparente da pessoa, o que ela estd fazendo, e a razao pela
qual se solicita a abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade
evidente, ou indicios de risco, idade aparente, género e outras caracteristicas que ajudem a equipe
a identificar a pessoa - endereco e ponto de referéncia onde a pessoa ou familia se encontra, por
exemplo, nome da rua, nimero, ponto de 6nibus)

Endereco

coL CEP Enderego Nimero

Bairro Municipio Estado Complemento
BUSCAR ENDERECO

Endereco do local - E necesséario adiciona o endereco do local onde o morador se encontra ou
ponto de referencia para identificacao da equipe.

Caracteristicas

Caracteristica


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/image-1779306990855.png
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3

Gestante

PCD - Pessoa com Deficiéncia
Trabalho Infantil - Tl

Grupo de Pessoas

Individuo sem identificacao

Provavel Transtorno Mental

- e

Caracteristica

| % Gestante | | x PCD - Pessoa com Deficiéncia | | % Individuo sem identificacdo |

Caracteristicas - Sempre se deve questionar as caracteristicas do morador de rua para melhor
identificacdo, esse campo é multi escolhas, ou seja, vocé podera selecionar mais de uma opcao
conforme descrito pelo cidadao.

Cor/raca

Cor/Raga

Selecione uma opcao v |

P —
Branca

Parda

Nao declarado
Amarela

Indigena

Preto

Nao Ildentificado -

Selecione uma opcgao .
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Cor/raca - Vocé ird selecionar a cor/raca do morador a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao identificado" e descrever no campo "descricdo do servico" a situacao informada".

Género

Género

Selecione uma opgao v

Q

Nao informado

Outro
Feminino

Masculino

Selecione uma opgao .

Género - Vocé ird selecionar a género do morador (a) a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao informado" e descrever no campo "descricao do servico" a situacao informada".
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Servicos migrados para o Turbina em 27/04

SMAS - Informacoes e
Solicitacoes Diversas

Servico
SMAS - Informagdes e Solicitagbes Diversas
Descricio do Servico

Descrever a solicitacdo com todos 0s dados e o relato que o cidaddo esta pedindo, visando qualificar a0 maximo a

demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao

requerente

coL CEP Enderego

Bairro Municipio

Prazo em Dias Secretaria/Orgdo

30 SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descrigdo da Solicitagio

QUANDO USAR: Este é um c6digo de servico genérico, utilizado para registro de informacdes, pedidos e/ou
reclamacdes acerca dos servicos prestados, oferecidos ou executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que
>>NAO<= possuem codigo de servico proprio/especifico para a situagio descrita pela cidadfo. Usar esse cadigo para
EXCECOES - SEMPRE tentar usar os demais codigos exisientes no sistema, ou achar a informagéo na Caria de
Servigos efou Site da Secretaria. Exemplos de assunios de competéncia da SMAS: CadUnico e Bolsa Familia;
Abordagem Social; Proteco 4 Crianca, 1doso e Mulher (em casos de violagio de direitos); Medidas Socioeducativas
Estadia Solidaria dentre outros

Numero

Estado Complemento
BUSCAR ENDERECO

Descricao do Servico - Descrever a solicitacao com todos os dados e o relato que o cidadao esta
pedindo, visando qualificar ao maximo a demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente
avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao requerente.

Prazo em Dias - 30 dias

Descricao da Solicitacao - QUANDO USAR: Este é um cddigo de servico genérico, utilizado para
registro de informacdes, pedidos e/ou reclamacdes acerca dos servicos prestados, oferecidos ou
executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que >>NAO<< possuem cédigo de servico
proprio/especifico para a situacdo descrita pelo cidaddo. Usar esse cédigo para EXCECOES -
SEMPRE tentar usar os demais cédigos existentes no sistema, ou achar a informacao na Carta de
Servicos e/ou Site da Secretaria. Exemplos de assuntos de competéncia da SMAS: CadUnico e
Bolsa Familia; Abordagem Social; Protecdo a Crianca, Idoso e Mulher (em casos de violagao de
direitos); Medidas Socioeducativas, Estadia Solidaria dentre outros.
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Tri Conta Comigo

TRl Conta Comigo

O TRI Conta Comigo é um projeto da Prefeitura de Porto Alegre que oferece um cartao TRl com
passagens para mulheres vitimas de violéncia que estejam sem condicdes de pagar transporte.

O beneficio serve para:

e voltar para casa com seguranga;
e deslocar-se até outro servico da rede de protecdo.

Como solicitar

A solicitacao deve ser feita:
e pela prépria mulher;
e durante atendimento presencial;

e em um servico participante.

A entrega depende da avaliacao do profissional responsavel pelo atendimento.

Quantidade do beneficio

Normalmente sao fornecidos:

e 1 cartdo;
e 2 passagens.

Servicos participantes

e CRAM
e CRDH
e Delegacias da Mulher (12, 22 e Plantao)

Informacoes importantes



e O cartao nao aceita recarga.

e Apds o uso, deve ser devolvido em um servico da rede ou em um posto TRI/ATP.

e O beneficio nao pode ser solicitado por terceiros.

e O primeiro atendimento deve ocorrer antes da entrega do cartao.

e Fora do horario comercial, orientar contato pelo 156 —» opcao Atendimento a Mulher.

Principais contatos da rede

CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h30 as 18h.

[T]Av. Jodo Pessoa, 1105 - Sala 103A - Farroupilha
[(51) 3289-5110

[ WhatsApp: (51) 99189-6596

Fora do horéario comercial: ¢ ligar 156 - opcdo 0 —» Atendimento a Mulher.
CRDH - Centro de Referéncia em Direitos Humanos
[[]Av. Jodo Pessoa, 1105 - Farroupilha

[T10800 6420-100 (24 horas)

Delegacias da Mulher (DEAM)

12 DEAM

[T Rua Professor Freitas e Castro, 720 - Azenha

[1(51) 3288-2172

[T] Atendimento 24 horas

22 DEAM

[[]Rua Tenente Ary Tarrag6, 685 - Morro Santana

[11(51) 3288-2537 / 2538

[[] Segunda a sexta: « 8h30 as 12h « 13h30 as 18h



DENUNCIAS SOBRE
TRABALHO INFANTIL

ATENCAO

Para casos de denuncias sobre trabalho infantil, nés abrimos o protocolo "Servico especializado
em Abordagem Social" .

Estamos recebendo reclamacdes que estao sendo direcionados para o Conselho Tutelar, esse
procedimento é INCORRETO .



Script para atendimento
para pessoas em situacao de
Rua

Central do Cidadao, bom dia/tarde/noite.
Meu nome é (nome do atendente).
Com quem eu falo?

Informamos que esta ligacao esta sendo gravada.
Seu protocolo de atendimento é: (nUmero do protocolo).

(1] Abertura de Protocolo

Para dar continuidade, preciso de alguns dados para registro da solicitacao:

Nome completo

e CPF

E-mail

Telefone para contato
Endereco

Caso o cidadao nao queira se identificar:
Informamos que os dados sao necessarios para abertura do protocolo, podendo ser realizado sob
sigilo.

1] Identificacao da Ocorréncia

e Qual é o endereco do local?
e Poderia descrever brevemente a(s) pessoa(s) envolvida(s)?

e []Apd6s abertura do protocolo
e Sua solicitacao foi registrada sob o nimero: XXXXXXXXX

Assim que possivel, uma equipe sera direcionada ao local para abordagem.

Observacao: Apenas informamos o prazo de resposta do protocolo, caso o cidadao
pergunte.



Caso haja questionamento sobre o prazo:
Esse prazo refere-se apenas ao retorno da solicitacao no protocolo, ndo & abordagem.

O atendimento ao cidaddao em vulnerabilidade é feito da forma mais agil possivel, visando sempre
o bem estar e dignidade da pessoa. Entendemos sua preocupacao e espero ter conseguido
esclarecer.

Ficamos & disposicao para maiores esclarecimentos.

e Usamos " A abordagem social ndo tem a urgéncia e Rapidez da SAMU”, quando o
solicitante cita questdes de saude, ou acidente, que possa sugerir risco de morte ou dano
maior & pessoa em vulnerabilidade, sugerimos ao solicitante , neste caso, que ligue para a
SAMU.

e Caso o solicitante queira que a central faca essa ligacao para a SAMU, explicamos que o
médico ao atender precisa de dados sobre a vitima , que s6 quem esta no local podera
passar.



CENTRAL DE ABORDAGEM

ORIENTE O MUNICIPE:

A Abordagem Social / Trabalho Infantil realiza atendimento socioassistencial voltado, prioritariamente, a pessoas em
situacao de rua e situacoes de trabalho infantil em contexto de rua.

0 servico NAO atende:

« Situacbes de urgéncia/emergéncia em saude;

* Demandas relacionadas a seguranca publica (violéncia, crimes, trafico, balburdia);
* Remocodes forcadas;

e Atendimentos de salde.

IMPORTANTE:
Nao é permitida a abertura de protocolos anénimos. Caso o municipe ndo queira se identificar publicamente, o registro
deverd ser realizado em carater sigiloso.

O OPERADOR DEVE ESCLARECER QUE:

¢ O servico oferece atendimento socioassistencial;

* Nao realiza recolhimento forcado de pessoas;

* Nao substitui servicos de salde, emergéncia ou seguranca publica;

e Protocolos referentes a criancas e/ou adolescentes em situacao de rua e/ou trabalho infantil devem ser abertos.

Observacédo: As propostas de orientacdes deverdo ser repassadas ao municipe conforme a
demanda apresentada, permanecendo impressas para consulta e apoio no box de atendimento
individual de cada atendente.

3 ORIENTAGCOES DE CONSULTA RAPIDA PARA O ATENDIMENTO:
A Abordagem Social atua exclusivamente em demandas relacionadas a:

e Pessoas em situacao de rua;
e Trabalho infantil;

Situacdes envolvendo pessoas domiciliadas devem ser orientadas para a rede socioassistencial de
referéncia do seu bairro: (CRAS e CREAS).

« EXEMPLOS DE ORIENTACOES POR TIPO DE DEMANDA:
3.1.1 SOLICITACAO RELACIONADA A SAUDE

Situacao:
Pessoa em situacao de rua ferida, machucada, caida ou desacordada.



Orientacao:
Informar ao solicitante que deve acionar o SAMU.

Caso o cidadao relate que ja realizou contato com o SAMU e nao houve atendimento, poderd ser
aberto protocolo para a Abordagem Social, esclarecendo que:

* A equipe nao possui carater de urgéncia/emergéncia;

* O atendimento ocorre conforme fluxo e demandas em andamento;

* Em situagdes de risco de vida, o cidadao deve insistir no acionamento do SAMU ou Brigada
Militar.

IMPORTANTE:
A Central de Abordagem nao realiza diretamente acionamentos para servicos de emergéncia. O
contato deve ser realizado pelo cidadao presente na situacao.

3.1.2 TRABALHO INFANTIL

Toda crianca ou adolescente em situacao de vulnerabilidade na rua gera protocolo para
atendimento da Abordagem Social/Trabalho Infantil.

Inclui situacdes em que a crianca/adolescente esteja:

» Realizando atividades em via publica;

* Sozinha;

* Acompanhada de adultos;

* Acompanhada de outras criancas/adolescentes;
* Vendendo produtos;

e Pedindo dinheiro;

EXEMPLOS:

Atividades em semédforos, pracas, vias publicas e demais espacos urbanos, tais como:

* Venda de produtos;

e Limpeza de vidros;

* Malabarismo;

* Coleta de reciclaveis;

* Comércio ambulante;

* Exposicao para sensibilizacao de terceiros;

e Qutras atividades com risco, violacao de direitos, afastamento escolar ou comprometimento do
desenvolvimento integral.

« PESSOA IDOSA EM SITUAGAO DE RUA



Toda pessoa idosa em situacao de rua possui prioridade no atendimento da Abordagem Social.



Transporte para abrigo de
morador de Rua internado

Para solicitar o transporte para abrigo de um morador em situacao de rua que recebeu alta
hospitalar, a orientacao é que a equipe de assisténcia a salde responsavel pelo atendimento do
usuario realize a articulacao da alta hospitalar junto a equipe de abordagem social.



