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Atestado Enchente nas llhas
- JUNHO/2025

Segue abaixo link para quando o cidadao solicitar Atestado DESSA ULTIMA ENCHENTE , contudo
temos algumas observacdes:

* Atestado apenas serd valido para quem reside nas ilhas

* S0 é valido para ndao comparecimento ao trabalho

* Atestado para enchente de JUNHO

* Quem estd disponibilizando o atestado é a SMAS, porém a Procempa acabou utilizando o mesmo
link que a Defesa Civil usou

Link de acesso https://atestado-defesacivil.portoalegre.rs.gov.br/

—_— Prefeitura de
<o/ Porto Alegre

ATESTADO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre atesta, conforme autodeclaracio
prestada por:
Nome do(a) cidadio(d

Alegre/RS,

que fol afetado(a) pela inundagdo que atingin o baimo Arquipélage, em Porto Alegre, em
decorréncia das chuvas intensas e inundagbes ocorridas no dia 19 de junho de 2025 e nos dias
subsequentes, fato que impossibiliton seu deslocamento para o trabalho.

Este atestado & autodeclaratdrio e destina-se exclusivamente 4 comprovagdo da situagdo vivida
pelo(a) cidaddo(d), para fins de justificativa de awséncia ac trabalho ou outras necessidades
administrativas.

Porto Alegre/R5, 27 de junho de 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cédigo validador: 2z5uRtg5ZtTbI TeZ 4whlyi7 QsMr


https://atestado-defesacivil.portoalegre.rs.gov.br/
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/image-1751035691010.png

Servicos migrados para o
Turbina em 27/04



Servicos migrados para o Turbina em 27/04

SMAS - Servico Especializado
em abordagem Social

Apartir do dia 29/04 todos os servicos da SMAS migrarao para o Turbina, o servicos mais destacado
sera o "Servico Especializado em Abordagem Social" que teremos que abrir o protocolo
apartir desta data (29/04) e NAO mais transferir a equipe de abordagem social.

Passo a passo do servico

Servigo

SMAS - Servico Especializado em Abordagem Social v

Descrigio do Servigo

O OPERADCR DEVE ESCLARECER AOS MUNICIPES QUE: 1) O Sernvico Especializado em Abordagem Social oferta
atendimento socio assistencial. 2) M3o se trata de um servico de urgéncia/emergéncia. 3) Ndo se trata de um servico
que executa remogdes ou recolhimento de pessoas. 4) Ndo se trata de um servigo de seguranca publica (situacbes de
violéncia, balbardia, trafico ndo devem ser encaminhadas para a Assisténcia Social). 5) Ndo se trata de um servico
para atendimento de salde.

Descricao do servico

O OPERADOR DEVE ESCLARECER AOS MUNICIPES QUE: 1) O Servico Especializado em Abordagem
Social oferta atendimento sécio assistencial. 2) Ndo se trata de um servico de
urgéncia/emergéncia. 3) Nao se trata de um servico que executa remocdes ou recolhimento de
pessoas. 4) Nao se trata de um servico de seguranca publica (situacdes de violéncia, balburdia,
trafico nao devem ser encaminhadas para a Assisténcia Social). 5) Nao se trata de um servico para
atendimento de saude.

ATENCAO AS SEGUINTES OBSERVACOES

Nao se trata de um servico de urgéncia/emergéncia - Apesar do prazo de atendimento de até
7 dias , o servico serd executado conforme a demanda do 6rgao.

Nao se trata de um servico que executa remocoes ou recolhimento de pessoas - A equipe
de atendimento ira realizar a devida abordagem ao morador de rua, caso 0 mesmo queira auxilio
serd encaminhado aos devidos 6rgao para assisténcia, caso contrario a equipe nao podera forcar a
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retirada do espaco, visto ser publico.

Nao se trata de um servico de seguranca publica - Situacbes de violéncia, balburdia, trafico
ndao devem ser encaminhadas para a Assisténcia Social e sim transferidas a Guarda Municipal.

Nao se trata de um servico para atendimento de saude - Situacdes envolvendo emergéncia
média terd que ser orientado o contato com a SAMU pelo contato 192.

Prazo e descricao do servico

Prazo em Dias Secretaria/Orgio

T SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descrigdo da Solicitagdo

DESCRICAC DA SITUACAC (condicio aparente da pessoa, o que ela estd fazendo, e a razdo pela qual se solicita a
abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade evidente, ou indicios de risco, idade
aparente, género e outras caracteristicas gue ajudem a equipe a identificar a pessoa - endereco e ponto de referéncia
onde a pessoa ou familia se encontra, por exemplo, nome da rua, nimero, ponto de dnibus):

Prazo em dias - 7 dias
Secretaria / orgao responsavel - SMAS Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Descricao da solicitacao - (condicdo aparente da pessoa, o que ela esté fazendo, e a razao pela
qual se solicita a abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade
evidente, ou indicios de risco, idade aparente, género e outras caracteristicas que ajudem a equipe
a identificar a pessoa - endereco e ponto de referéncia onde a pessoa ou familia se encontra, por
exemplo, nome da rua, numero, ponto de 6nibus):

Endereco

coL CEP Enderego Nimero

Bairro Municipio Estado Complemento
BUSCAR ENDERECO
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Endereco do local - E necesséario adiciona o endereco do local onde o morador se encontra ou
ponto de referencia para identificacao da equipe.

Caracteristicas

Caracteristica

Gestante

3

PCD - Pessoa com Deficiéncia
Trabalho Infantil - Tl

Grupo de Pessoas

Individuo sem identificacao

Provavel Transtorno Mental

- e

Caracteristica

| % Gestante | | x PCD - Pessoa com Deficiéncia | | % Individuo sem identificacdo |

Caracteristicas - Sempre se deve questionar as caracteristicas do morador de rua para melhor
identificacdo, esse campo é multi escolhas, ou seja, vocé podera selecionar mais de uma opcao
conforme descrito pelo cidadao.

Cor/raca

Cor/Raga

Selecione uma opcao v
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P —
Branca

Parda

Nao declarado
Amarela

Indigena

Preto

Nao Ildentificado -

Selecione uma opcgao .

Cor/raca - Vocé ira selecionar a cor/raca do morador a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao identificado" e descrever no campo "descricao do servico" a situacao informada".

Género

Género

Selecione uma opcao v

Q

Nao informado

Outro
Feminino

Masculino

Selecione uma opcao s

Género - Vocé ird selecionar a género do morador (a) a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao informado" e descrever no campo "descricao do servico" a situacao informada".
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Servicos migrados para o Turbina em 27/04

SMAS - Informacoes e
Solicitacoes Diversas

Servico
SMAS - Informagdes e Solicitagbes Diversas
Descricio do Servico

Descrever a solicitacdo com todos 0s dados e o relato que o cidaddo esta pedindo, visando qualificar a0 maximo a

demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao

requerente

coL CEP Enderego

Bairro Municipio

Prazo em Dias Secretaria/Orgdo

30 SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descrigdo da Solicitagio

QUANDO USAR: Este é um c6digo de servico genérico, utilizado para registro de informacdes, pedidos e/ou
reclamacdes acerca dos servicos prestados, oferecidos ou executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que
>>NAO<= possuem codigo de servico proprio/especifico para a situagio descrita pela cidadfo. Usar esse cadigo para
EXCECOES - SEMPRE tentar usar os demais codigos exisientes no sistema, ou achar a informagéo na Caria de
Servigos efou Site da Secretaria. Exemplos de assunios de competéncia da SMAS: CadUnico e Bolsa Familia;
Abordagem Social; Proteco 4 Crianca, 1doso e Mulher (em casos de violagio de direitos); Medidas Socioeducativas
Estadia Solidaria dentre outros

Numero

Estado Complemento
BUSCAR ENDERECO

Descricao do Servico - Descrever a solicitacao com todos os dados e o relato que o cidadao esta
pedindo, visando qualificar ao maximo a demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente
avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao requerente.

Prazo em Dias - 30 dias

Descricao da Solicitacao - QUANDO USAR: Este é um cddigo de servico genérico, utilizado para
registro de informacdes, pedidos e/ou reclamacdes acerca dos servicos prestados, oferecidos ou
executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que >>NAO<< possuem cédigo de servico
proprio/especifico para a situacdo descrita pelo cidaddo. Usar esse cédigo para EXCECOES -
SEMPRE tentar usar os demais cédigos existentes no sistema, ou achar a informacao na Carta de
Servicos e/ou Site da Secretaria. Exemplos de assuntos de competéncia da SMAS: CadUnico e
Bolsa Familia; Abordagem Social; Protecdo a Crianca, Idoso e Mulher (em casos de violagao de
direitos); Medidas Socioeducativas, Estadia Solidaria dentre outros.


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/image-1776945593420.png

