SMAS - Informacoes e
Solicitacoes Diversas

Servigo
SMAS - Informagées e Solicitacées Diversas
Descricio do Servigo

Descrever a solicitacdo com todos os dados e o relate que o cidaddo esta pedindo, visando qualificar ao maxime a

Prazo em Dias Secretaria/Orgéo

30 SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Descrigdo da Solicitagio

QUANDO USAR: Este é um cddigo de servico genérico, utilizado para registro de informacdes, pedidos e/ou

demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao reclamacdes acerca dos Servicos prestados, oferecidos ou executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que

requerente >>NAO<== possuem codigo de servico proprio/especifico para a situacio descrita pela cidadfo. Usar esse codigo para
EXCECOES - SEMPRE tentar usar os demais codigos exisientes no sistema, ou achar a informagéio na Caria de
Servigos efou Site da Secretaria. Exemplos de assunios de competéncia da SMAS: CadUnico e Bolsa Familig;
Abordagem Social; Protecdo a Crianca, Idoso e Mulher (em casos de violacdo de direitos); Medidas Socioeducativas,

4 Estadia Solidaria dentre outros 4

cbL CEP Enderego Nimero

Bairro Municipio Estado Complemento

BUSCAR ENDERECO

Descricao do Servico - Descrever a solicitacao com todos os dados e o relato que o cidadao esta
pedindo, visando qualificar ao maximo a demanda a fim de que a mesma possa ser devidamente
avaliada e respondida de forma célere e qualificada ao requerente.

Prazo em Dias - 30 dias

Descricao da Solicitacdao - QUANDO USAR: Este é um cédigo de servico genérico, utilizado para
registro de informacdes, pedidos e/ou reclamacdes acerca dos servicos prestados, oferecidos ou
executados de responsabilidade exclusiva da SMAS que >>NAO<< possuem cddigo de servico
préprio/especifico para a situacdo descrita pelo cidaddo. Usar esse cédigo para EXCECOES -
SEMPRE tentar usar os demais cédigos existentes no sistema, ou achar a informacao na Carta de
Servicos e/ou Site da Secretaria. Exemplos de assuntos de competéncia da SMAS: CadUnico e
Bolsa Familia; Abordagem Social; Protecdo a Crianca, Idoso e Mulher (em casos de violagao de
direitos); Medidas Socioeducativas, Estadia Solidaria dentre outros.
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