SMAS - Servico Especializado
em abordagem Social

Apartir do dia 29/04 todos os servicos da SMAS migrarao para o Turbina, o servicos mais destacado
serda o "Servico Especializado em Abordagem Social" que teremos que abrir o protocolo
apartir desta data (29/04) e NAO mais transferir a equipe de abordagem social.

Passo a passo do servico

Servigo

SMAS - Servico Especializado em Abordagem Social (pessoas em situacao de rua e/ou trabalho infantil)

Descrigdo do Servigo

ORIENTE O MUNICIPE: A Abordagem Social realiza atendimento sécio assistencial para pessoas em
situacdo de rua e trabalho infantil. NAO atende situacdes de: urgéncia/lemergéncia, seguranca plblica
(vicléncia, cnmes, trafico, balbardia etc ), remoctes forcadas ou atendimentos de satde.

Descricao do servico

ORIENTE O MUNICIPE: A Abordagem Social realiza atendimento sécio assistencial para pessoas em
situacdo de rua e trabalho infantil. NAO atende situacdes de: urgéncia/emergéncia, seguranca
publica (violéncia, crimes, trafico, balburdia etc.), remocdes forcadas ou atendimentos de saulde.

Prazo e descricao do servico
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Prazo em Dias Secretaria/Orgdo

4 SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descricdo da Solicitagéo

DESCRICAO DA SITUACAO (condicdo aparente da pessoa, o que ela esta fazendo, e a razéio pela qual se
solicita a abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade evidente, ou
indicios de risco, idade aparente, género e outras caracteristicas que ajudem a equipe a identificar a pessoa
- endereco e ponto de referéncia onde a pessoa ou familia se encontra, por exemplo, nome da rua, nimero,
ponto de énibus)

Prazo em dias - 4 dias
Secretaria / orgao responsavel - SMAS Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Descricao da solicitacao - (condicao aparente da pessoa, o que ela estd fazendo, e a razao pela
qual se solicita a abordagem - como em casos de altas ou baixas temperaturas, vulnerabilidade
evidente, ou indicios de risco, idade aparente, género e outras caracteristicas que ajudem a equipe
a identificar a pessoa - endereco e ponto de referéncia onde a pessoa ou familia se encontra, por
exemplo, nome da rua, nimero, ponto de 6nibus)

Endereco

coL CEP Enderego Nimero

Bairro Municipio Estado Complemento
BUSCAR ENDERECO

Endereco do local - E necesséario adiciona o endereco do local onde o morador se encontra ou
ponto de referencia para identificacao da equipe.

Caracteristicas

Caracteristica


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/image-1779306990855.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/image-1776869318265.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/image-1776869549606.png

3

Gestante

PCD - Pessoa com Deficiéncia
Trabalho Infantil - Tl

Grupo de Pessoas

Individuo sem identificacao

Provavel Transtorno Mental

- e

Caracteristica

| % Gestante | | x PCD - Pessoa com Deficiéncia | | % Individuo sem identificacdo |

Caracteristicas - Sempre se deve questionar as caracteristicas do morador de rua para melhor
identificacdo, esse campo é multi escolhas, ou seja, vocé podera selecionar mais de uma opcao
conforme descrito pelo cidadao.

Cor/raca

Cor/Raga

Selecione uma opcao v |

P —
Branca

Parda

Nao declarado
Amarela

Indigena

Preto

Nao Ildentificado -

Selecione uma opcgao .
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Cor/raca - Vocé ird selecionar a cor/raca do morador a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao identificado" e descrever no campo "descricdo do servico" a situacao informada".

Género

Género

Selecione uma opgao v

Q

Nao informado

Outro
Feminino

Masculino

Selecione uma opgao .

Género - Vocé ird selecionar a género do morador (a) a ser abordado (caso seja um grupo vocé
selecionara "Nao informado" e descrever no campo "descricao do servico" a situacao informada".
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