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pOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Acesse o site da Secretaria da Fazenda pelo enderego eletrénico http://atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br

Clique no botdo “Entrar com gov.br” para iniciar seu acesso.
~ R Autenticarse - Proptodesen. X 4

€ @ % senicosprocempa.com br/servicedesk/customer/user/login?destination = plugins/serviet/desk/portal 12 B e+ @

Cidadao Servidor Municipal

Acesse Geral 3o sistema [Acesse coma Pessod Fisica) Acesso eachusive para sarvidor Municipa;

Acessa PIIPA

memte 0 acesso através oo navegador Firefox apresenta instabilidade no acesso. Atrevés cos cemals ravegadores o
e

o8, acesse o Cule de Ovientacko 048 © Uso do Por
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Na pdgina seguinte, vocé devera entrar no site utilizando suas credenciais do aplicativo Gov.br

As credenciais sdo sua SENHA e CPF que utiliza para fazer o acesso no aplicativo do Governo.

v | W govbr- Acesse sua conta x o+

€ G % ssoacesso.govbr/login?client_id=acesso.poa.bi%2Fauth%2Frealms %2 Facessopoa%2Faccount&authorization_id=197a7ede7b3 2 7
9 ) i : P X

g V-b O Alto Contraste El

Identifique-se no gov.br com:

B Namero do CPF

V. F. |

Urna conta gov.br

garante a identificacdo m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

QOutras opgdes de identificacdo:
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;’OA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

o Ao conseguir efetuar o acesso com o Gov.br, cligue no opgao “SMF" abaixo do titulo “Secretaria / Projeto”.

Esta opgao ira abrir os demais menus para enviar e criar sua solicitagéo.
v 4 Portal de Senviges ® o+

“« C %5 senicos.procempa.com.br)plugingserviet/desl

vindo(a) ao Portal de Servicos da PMPA

Secretaria / Projeto
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pOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

o Selecionando a opgéo "SMF”, o site ird mostrar o titulo “Tipos de Solicitagdo”
Abaixo do titulo estdo as categorias de atendimento que sao: Geral, IPTU, IPTU-Alteragdo imével, ISSQN e ITBI.

Tipos de solicitagdo
o [ resemin s

IFTU

o
& & & & v
Acesso Externo a Averbagio Beneficio Fiscal IPTU Reurb-S / DEMHAB - Cadastramento de

. Isenglo IPTU Centralizadores de
PTU - beneficks fiscak . ) Pagamanto/imobilirias
4o pro

(Convinio)

Cada menu categoria possui um leque de opgdes, faca a criagdo do seu pedido de atendimento
A adequando a categoria a sua demanda. A
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Selecione a categoria mais adequada a sua demanda/duvida. Abaixo, usou-se o item “Averbag&o” do menu IPTU como
exemplo, situagdo onde o municipe ira solicitar a troca de titularidade de um imével.

A Averbagio
Instrugies:
Tipos de solicitar
o I -
IPTU
Acesso Externe At de
Procsssase] s ek [ o | wes ce

Dispanitilizagso ou e ———— Ene—— Protocoio te soiiitacho de

Anaslize a tela para cima e para baixo para navegar entre as diferentes partes e instrugoes do formulario. &
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DOA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

LEIA COM ATENGAO e faga o preenchimento de todas as informagées necessarias e obrigatérias. Apos preencher
corretamente, clique em "Criar”.

g; Averbacio
Tipos de solicitar
Garal - "
|PTU fav B I~ Ev £B 4~
&

i O =

Dissnibsilivaria o e sy e s e s s DratAAIR A8 LI IAFRR M8 ey obilkictes
Depois de enviar seu atendimento a Fazenda, fique atento as suas caixas de e-mail ou

& acesse a pagina da Secretaria para acompanhar a devolutiva da sua solicitacdo no menu A

“Todas as solicitagdes”.
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" para har as respostas e devolutivas.

p

o Mo canto superior direito da pagina, no simbolo de usuario, cligue para averiguar o status de suas solicitagdes.
Clicando no item “Minhas solicitagdes” ou “Todas as solicitago

AF SMF | Portal de Serviges x4

€ %5 senicosprocempa.com.br/plugins senviet/desk/portal/12

4 PortsdeSenigos > SMF @ P
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Para filtrar todos seus atendimentos no menu “Todas Solicitagdes”, clique na aba marcada abaixo e selecione a opgéao
"Qualquer status”.

Solicitagdes

o casmlormes ety staus ¢ i susiomes raquests repe. o sy st ke butse

Cusepuer status

Soictache sbertas

Solcagies encemradas
Nenhurma solicitagdo correspondente a este filtro

Apos selecionar a opgdo “Qualquer Status”, serdo mostrados todos os atendimentos realizados, encerrados ou nao
até o momento da consulta.

Solicitagdes
Quakqoss stabus Crisdo por qualques um & Edtar couran.
Tipo Refaréncia Rssumo Profsta de sarvigo Sofctanta Shtuagao
ur )

- SMF523513 Dinidas Gerais - 37416858034


https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/image-1751480018609.png
https://wiki156poa.icolabora.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/image-1751480079646.png

156

Caso seu atendimento esteja com o
deve inserir um comentario no final da

(Siga para a pagina seguinte, Item 10)

€ > C =

TSUE % Divide Gesr - FTUIEREMIL
®e  Duvidas Gerais - 87416859034 swe s

eraLHES

Saia Bem-Vindolal

Telefone para contato
Tipa de Pessoa.

Duivaclans Scline:
Outras

Sokeitagio ciada
S0 R

n Loja de Atendimento/RM/SMF

Mo que podemos e sfudar!

156

Insira um comentario na aba “Adicione
Assim, seu atendimento antigo e fin.
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