Abertura protocolos
Ouvidoria SMS

Sé6 reforcando, os procedimento para realizar o protocolo do servico da SMS, é sempre necessario
SEMPRE

registrar os servicos com os dados abaixo:

* Nome do paciente;

* Data de nasc. (paciente);

* Nome da mae;

* Unidade Béasica de Referéncia;

* N2 Cartao SUS ou CPF;

* Relato completo e correto da situacao.

O Unico dado que pode ser substituido é o Cartdao SUS (caso o cidadao nao tenha), pelo CPF.

Podemos abrir em anonimo?

Sim, caso necessario podemos abrir em anénimo (porém depois de muita insisténcia do cidadao),
nao solicitamos os dados acima, mas sé abrimos em anonimo, em ultimo caso.

Podemos abrir em sigilo?

Sim, porém na aba de dados do pacientes colocamos "sigilo" e onde é solicitado digitos
preenchemos com "0000", para que o sistema permita abrir o protocolo.
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