Exames / Consultas
especializadas

Tivemos algumas mudancas nos servicos de "SMS - Exames
especializados" e " SMS - Consultas especializadas" a intencao é
virarmos todos os servicos da SMS/ouvidoria nesse formato.

Segue abaixo um pegueno passo a passo para auxiliar no
atendimento:

Descricao do servico (URAMB)

Nas observacdes do protocolo sempre colocamos no campo "Qual o servico de Saude" a palavra
"URAMB" que significa Unidade de Regulacao Ambulatorial.

Observacao: Caso seja um terceiro abrindo o protocolo questionamos o grau de
parentesco com o paciente e colocamos na descricao do protocolo.

Descrigdo da Solicitacdo

Descreva aqui manifestacio do cidadio

Qal o servico de Sadde: URAMB

Qual especialidade

Atencdo!! Ndo esquecer de preencher as informacdes obrigatorias no campo Dados Pessoais abaixo.

Endereco da Ocorréncia

No endereco, colocamos endereco da prépria secretaria da Saude "Avenida Joao Pessoa, 325"
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Campos Especificos

Antes de colocar os dados do paciente, sempre devemos preencher os "Campos especificos do
servico"

Campos Especificos do Servico

Unidade Subservico Local do Servico de Saude Consultas

URAME-SMS - Unidade de Regulacao Ambula... ~ Selecione uma opgao v 7113730 REGULACAO AMBULATORIAL v | Selecione uma opgao

Campo Subservico

Selecionamos o subservico de acordo com o motivo da manifestacao do servico:
Exemplo Exames / consultas:

"Estou aguardando a anos por um exame/consulta, ja fui varias vezes no posto e ninguém
resolveu o meu problema " = selecionamos "Fila de espera"

»

Selecione uma opcao
ELOGIO SUS
PROFISSIONAL DE SAUDE
COMO OBTER
OUTROS

Subservigo EQUIPAMENTOS (especificar)

Selecione uma opgao * .
Selecione uma opgao .

Campo Exames / Consultas
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Selecionamos a opcao na qual o cidadao deseja se manifestar:

Em caso de Exames:

Exames

Selecione uma opcao

Em caso de Consultas:

Consultas

Selecione uma opcao
CATETERISMO
CINTILOGRAFIA
COLONOSCOPIA

- )

ECOCARDIOGRAFIA BI-DIMEMSIOMNAL COM QU S5EM
DOPPLER

ESCAMOMETRIA

HOLTER 24 HORAS -

Selecione uma opgdo s

Selecione uma opcdo

Dados Pessoais

Colocamos os dados padrdes do paciente:

Nome do Paciente

Nome da Mae

CPF ou Numero do cartao SUS

Data de Nascimento

Q,
T -
CIRURGIA PEQUENO PORTE .

CIRURGIA PLASTICA PEDIATRICA
ENDODONTIA

FISIOTERAPIA GERAL
FITOTERAPIA GERAL
FOMOAUDIOLOGIA PEDIATRICA

Seleciocne uma opcao .
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Dados Pessoais

Nome do Paciente

Nome da Mae
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CPF do Paciente

N° do Cartdo SUS

Data de Nascimento
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