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Ao fazer qualquer pedido para uma praça (manutenção, pintura, troca de equipamentos, etc.),
deve-se consultar o mapa no link abaixo - as praças OFICIAIS de responsabilidade do município
manter são as marcadas em verde no mapa.

Também incluir o código interno da praça em questão no campo ASSUNTO do protocolo - isso
auxiliará as equipes da CCM-SMSURB na triagem e atendimento - abaixo, print de exemplo da
identificação do Parcão e do código interno do mesmo (072/04):

LINK OFICIAL DE CONSULTA:
https://goo.gl/maps/2W7Ljr9p5N7ppstz6 
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⚠️ ATENÇÃO AOS SERVIÇOS DE ÁRVORES ⚠️

SMSURB/CEV - EMA - Árvore vistoria - Vistoria em problemas que estão ocorrendo em vegetais
localizados no passeio público ou em áreas públicas.
Exemplo: Arvores sem risco de queda.

SMSURB/CEV - EMA - Árvore - Vistoria Urgente - Vistoria de vegetais (arbustos/árvores) que estão
com sinais de risco de queda de partes do vegetal ou de todo vegetal, em área pública (i.e.: risco
iminente).

Exemplo: Árvore torta, enclinada, rachada,etc..

SMSURB/CEV - EMA - Árvore - Execução urgente  - Solicitações de atendimento de ocorrências por
quebra/queda parcial ou total de vegetação situada em área pública.

Exemplo: Quando a árvore ja caiu.

OBSERVAÇÃO: Descrição completa no próprio serviço.
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