
Prazo 120 dias
Galhos próximo a rede elétrica e cercas elétricas
Quando o vegetal está intervindo no semáforo ou placas de Trânsito
Galhos baixos interferindo a circulação de pedestre em passeio público
Galhos e vegetais que estão em área publica, porém, estão interferindo em construções,
paredes, calhas, telhado, portões, etc.
Galhos baixos na via, interferindo na circulação de veículos.
Raízes causando desníveis no passeio/calçada.

Prazo 30 dias
Vegetal Seco,
Vegetal inclinado (observar se ele cresceu inclinado ou se está inclinando)
Vegetal com risco de queda.

Prazo 5 dias

SMSURB - Poda de
árvore/conservação e
manutenção/Vias Urbanas

UPRV - Unidade de Podas e
remoção de Vegetais

Cód. 72029 Árvore vistoria

Cód. 73280 Árvore - Vistoria Urgente

Cód. 72118 Árvore - Execução urgente



Vegetal caído ou com galhos caídos no chão interferindo na pista de rolamento ou
bloqueando calçadas.
Vegetal com galhos caindo/pendurado.

Competência da CEEE:

Vegetal/galhos em contato com a rede elétrica ou causando faisca.

Prazo 90 dias
Pontos escurecidos por obstrução do faixo luminoso
Embaixo ou aos lados ou em frente de postes com luminárias públicas, em vias, canteiros
centrais e praças com OBSTRUÇÃO POR GALHOS OU ÁRVORES.

Prazo 60 dias
Placas de Trânsito e Semáforos obstruídos por vegetação, em vias, canteiros centrais e
praças com OBSTRUÇÃO POR GALHOS OU ÁRVORES.

Prazo 120 dias
Quando houver toco de sobra de supressão de vegetal.

OBS: este serviço é realizado por lixamento, NÃO RETIRA RAIZES!

Prazo 120 dias

ATENÇÃO:

SERVIÇO EXCLUSIVAMENTE PROTOCOLADO PELAS PREFEITURAS NOS BAIRROS (Postos de
atendimento presencial da SMGOV)

NÃO GERAR PROTOCOLO SE VOCE É DE OUTRO SETOR

Cód. 73912 - Vistoria para Poda de Iluminação

Cód. 74025 - Vistoria para Poda de Sinalização e Semáforos

Cód. 73900 Destocamento

Cód. 73292 Árvore - Vistoria (área particular) - Baixa renda



Casos do Art.1º da IN 03/2015-SMAM - renda familiar de até 03 salários mínimos regionais, que não
tenha condição de contratar Laudo técnico para manejo vegetal em área privada OU para
execução de serviço em casos de risco de queda ou estado fitossanitário  justificado e atestado em
Laudo Técnico. Dirigir-se á respectiva PB.

Prazo 66 dias
Serviços de manutenção em passeios (pavimentado e não pavimentado) de praças e
parques.

Prazo 36 dias
Serviços de manutenção, conserto ou remoção de bebedouros com vazamentos,
entupimentos, etc.

Prazo 100 dias
Pintura de equipamentos (brinquedos e bancos) em praças.

Prazo de 60 dias
Serviços de concerto e pintura de equipamentos (brinquedos,bancos) em praças
municipais.

CCM - Coordenação de
conservação e Manutenção

Cód. 72038 Manutenção de Passeio (Praça e Parques)

Cód. 72039 Manutenção Hidráulica / Remoção de Bebedouro
(Praça e Parques)

Cód. 72042 Pintura de Equipamentos (Praça)

Cód. 72043 Manutenção de Equipamentos (Praça)



Prazo de 66 dias
Serviços de manutenção de equipamentos de academias de ginástica ao ar livre.

Prazo 66 dias
Serviços para manutenção de quadras esportivas (equipamentos e piso).

Toda instalação de novos equipamentos deve ser encaminhada para a SMAMUS.

Prazo 45 dias.
Perguntar para o cidadão se o buraco é muito profundo, se tem água vertendo do buraco,
caso positivo o serviço deve ser encaminhado ao DMAE.
Caso o buraco seja raso até 20 CM, se ve pedrinhas no fundo, abrir como tapa buracos.
Abrir também como tapa buracos, solicitação de manutenção de ciclovias que sejam
pavimentadas com asfalto.

Prazo 50 dias
Solicitação de conservação em via publica não pavimentada (Vias de chão batido/terra),
patrolamento, raspagem, com espalha de saibro, material fresado, (conforme critério
técnico)

Cód. 73563 Manutenção de Academias ao Ar Livre

Cód. 73564 Manutenção de Quadras Esportivas (Praça)

DCVU - Diretoria de
Conservação de vias Urbanas

Cód. 72013 Conservação de vias com asfalto (tapa buraco)

Cód. 72045 Conservação de vias não pavimentadas
(Patrolamento)



Prazo 90 dias
Manutenção de conservação de vias pavimentadas com paralelepípedo, pedras
irregulares, blocos (calçamento) e placas de concreto, onde não haja a aplicação de
asfalto sobre o pavimento.

Prazo 45 dias
Manutenção e conservação de passeios/calçadas de terreno no município, calçadões,
passagem de pedestre, guarda-corpo, escadarias, corrimões e pavimento em paradas de
onibus de linhas municipais.

Prazo 45 dias
Serviços de manutenção de meio fio (recolocação, nivelamento, alinhamento, etc.)
somente em áreas publicas (praças, passagens de pedestres, canteiros, etc.).

Cód. 72512 Conservação de vias com paralelepípedo, pedras
irregulares, blocos e placas de concreto

Cód. 72865 Conservação de passeios, passagem de pedestres,
guarda-corpo, escadarias, corrimões e pavimento em paradas
de ônibus públicas municipais

Cód. 72050 Conservação de meio fio, canteiro central e rampas
de acessibilidade
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